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FORORD

Publikationen ”Brugernes Vearested” er en publikation
i en serie pa i alt tre udgivelser om sociale veresteder i
Danmark. Trilogiens to gvrige bidrag har faet titlerne:
“Mulighedernes Varested” og ”Samfundets Vaerested”.

Alle tre publikationer tager afsat i den praksis og de erfa-
ringer, der er gjort rundt omkring pé de sociale vareste-
der, der som medlemmer er knyttet til Landsforeningen af
VeareSteder. Med trilogien har Landsforeningen gnsket at
saette fokus pa verestederne i tre forskellige belysninger.

Brugernes Vearested henvender sig primeert til vaeresteder-
nes brugere og personale. Den er tenkt som inspirations-
og opslagsbog for det praktiske arbejde med brugerind-
dragelse pd varestederne. Brugernes varested afklarer
vigtige begreber om brugerinddragelse og munder ud i en
beskrivelse af en rackke praktiske verktgjer. Veerestederne
i Danmark er, hvad angdr brugerinddragelse, inde i en
rivende udvikling, som LVS gnsker at stotte og udbrede.
Publikationen er skrevet af konsulent i LVS, Ulrik Korff og
Ole Thisgaard, udviklingskonsulent.

Mulighedernes Verested henvender sig til nuvarende
ledere, medarbejdere og brugere. Men udgivelsen er ogsé
oplagt inspiration til nye steder, hvor man ensker at etab-
lere sig med et vaerested. Mulighedernes vearested interes-
serer sig for veerestedernes familieligheder og forskellighe-
der. Afslutningsvis forholder publikationen sig til hvilke
udviklingstrak, der praeger vaerestederne i dag og et stykke
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ind i fremtiden. Publikationen er skrevet af Ole Thisgaard,
udviklingskonsulent.

Samfundets Vearested henvender sig serligt til vereste-
dernes samarbejdspartnere, til beslutningstagere og em-
bedsmand, men ogsa til veerestedets ledelse og bestyrelse.
Publikationen satter serligt fokus pd verestedernes sam-
fundsmeessige betydning, og indeholder desuden en raekke
konkrete bud pd, hvordan verestederne i de kommende
ar sikres opbakning og positive udviklingsmuligheder.
Publikationen er skrevet af udviklingskonsulent Curt
Serensen.

Grafiker Jens Bach Andersen er blevet bedt om at illustrere
denne og de to gvrige publikationer i trilogien om vare-
stederne. I den forbindelse blev han sendt pa research pé
et varested, for at finde idéer til hvordan varestederne
tager sig ud i billeder. Herefter har Jens tegnet en rekke
humoristiske tegninger for os i sin kerlige karikatur. I en
kommentar til sine illustrationer skriver Jens: ”Et bdnd af
mennesker, ét mylder, en overvaldende mangfoldighed!!!
- og det er jo fra ende til anden mennesker, det hele drejer
sig om.”

Dybest set er det vel Jens’ pointe, at veerestedet er vores
alles, hvis og nér vi far brug for det! Inde i publikationen
finder du illustrationer fra verestedernes verden og dens
mennesker.

God leeselyst.




VARESTEDET ER BRUGERNES

Vearestederne spiller en helt serlig rolle i mange bru-
geres liv. De er en vasentlig del af hverdagen, og det
fundament hvorpd mange brugeres tilverelse hviler,
fordi det er gennem verestedet og det netverk, der
findes pd verestedet, at det bliver muligt at holde
sig fri af stofferne og kriminaliteten eller at fa et
minimum af ro og struktur i hverdagen. Varestedet
fungerer ikke sjeeldent som den anden familie, eller
den familie man aldrig har haft, og brugerindflydelse
pa veerestedet giver en serlig form for indflydelse pa
eget liv.

Et afgorende parameter for et vaeresteds kvalitet eller
succes er, om brugerne oplever stedet som deres. At
brugerne oplever veerestedet som deres, betyder ikke
bare, at de og kun de ma komme der, men ogsa at
det er et sted, de har indflydelse pa indretningen og
driften af. Det er afgorende, at varestedet afspejler
brugernes behov og stiller de tilbud og muligheder
til radighed, som er nedvendige for brugernes per-
sonlige vaekst herunder muligheden for indflydelse.
Derfor har vi valgt at kalde denne forste af tre publi-
kationer om varesteder for "Brugernes Varested”.

Det er vores erfaring i Landsforeningen af VeareSte-
der, at uklarheder om begreber og tvivl om dilem-
maer og paradokser ofte virker som en stopklods for
forstdelsen af, hvorfor og hvordan man gnsker ind-
flydelse pa sit vaerested. Derfor hiber vi med denne
publikation at kunne bidrage til at gore det lettere at
tale om de forudsatninger og barrierer, der er en del
af arbejdet med brugerindflydelse.

Brugerindflydelse og brugerorganisering indenfor
udsatteomrddet er endnu meget nye og maske helt
serlige danske feenomener. Til grund for deres op-

stden ligger et radikalt skift i mdden at opfatte og tale
om brugerne pa. Brugerne betragtes ikke lengere
kun som hjzlpelose ofre, som skal stuves af vejen
og hvis skader skal reduceres, men de er blevet med-
spillere, eller mennesker der skal lere at tage ansvar
for sig selv og finde ud af, at de har meget mere at
bidrage med, end de selv og andre tror.

At fore en aktiv socialpolitik eller at have et inddra-
gelses- og medbestemmelsesperspektiv i den sociale
indsats (jf. Retsikkerhedslovens § 4 eller Service-
lovens § 112), drejer sig ikke bare om at leegge nye
strategier for, hvordan man behandler borgerne og
brugerne. Det handler i hoj grad ogsd om, hvordan
man kan andre befolkningens og forvaltningernes
opfattelse af en hel befolkningsgruppe, og i serde-
leshed hvordan man kan forandre de socialt udsattes
syn pa sig selv. At introducere et inddragelses- eller
ressourceperspektiv signalerer et skifte i menneske-
syn og dermed en @ndring i de fundamentale forud-
seetninger og antagelser om borgerne.

En del af baggrunden for dette skift skal findes i
den relativt nye erkendelse at vurderinger af, hvad
der er et godt liv, nedvendigvis md tage hejde for,
hvordan den, der lever livet, oplever det. Et liv uden
indflydelse eller et liv, hvor man ikke foler, at man
har indflydelse pd de vigtigste ting, opleves sjeldent
som et godt liv. Et liv, der leves pd andres premisser,
er dybest set meningslost.

Sa hvis de udsatte skal bibringes en tro pa, at livet er
verd at leve, ma de genvinde meningen med livet.
Det forudsetter, at de oplever deres liv, som et de er
med i, og det sker kun, hvis de har indflydelse pd de
ting, der betyder mest for dem.



At det vitterligt gor en forskel, om man har noget at
skulle have sagt, altsd om man har et sted, der er "ens
eget”, er veerestedernes succes og popularitet nok det
bedste bevis pa.

Den tanke, at oplevelsen af at det er mit liv og mit
sted, har betydning for, om livet er vaerd at leve, eller
om det er et godt liv, har redder langt tilbage, men
den er i vores tid sldet igennem med en hidtil uset

kraft i alle samfundslag. Séledes ogsa - og maske i
serdeleshed - for de socialt udsatte.

Det er egentlig dybt banalt, og mange vil sige almin-
delig sund fornuft, men det er faktisk meget sent, at
vi som kultur er blevet bevidste om det. Og hvordan
skulle man i en kultur, der ikke var bevidst om dette
vare 1 stand til at fatte, at ”sociale klienter” kunne
have noget som helst konstruktivt at bidrage med,
eller bare ret til at bidrage, i forhold til hvordan de
bedst lever deres liv?

Blandt drsagerne til, at man kommer ind i disse
tankebaner, er selvfolgelig erkendelsen af, at uden
brugernes vilje og motivation gir det ikke, og hvil-
ken bedre motivation kan man tenke sig, end at
brugerne glaedes ved sig selv, og at de oplever, at de
kan vende en héblgs situation og langsomt forbedre
deres livskvalitet.

At brugerinddragelse ikke er let, har mange erfaret,
men der er ogsd mange, der har set, hvad der sker,
og hvad det betyder for verestedet og de enkelte
brugere, nar det lykkes. En af hensigterne med denne
publikation er at dele de gode erfaringer og den be-
gejstring, der folger af succesfuld brugerinddragelse
med alle, der har interesse i emnet.

Indflydelse kommer ikke af sig selv, men kraever en
indsats fra flere parter samt koordinering og timing.
Arbejdet med brugerinddragelse er en proces, hvor
bade personalet og varestedets brugere bliver udfor-
dret og udvikler sig. Der vil veere perioder, hvor bru-
gere og personale er mere eller mindre engagerede,
og selv om man laegger mindre ambitigst ud, sa vil
tingene kunne udvikle sig i en retning, som man slet
ikke kunne forudse, da man gik i gang.



Brugernes Varested bestar af to dele, som kan leses
eller anvendes uathaengigt af hinanden, selvom vi an-
befaler, at man laeser 1. del, inden man giver sig i kast
med Vearestedsverkstedet.

1. del er et forseg pa at bearbejde og formulere de
erfaringer og den viden, som vi har samlet omkring
brugerinddragelse pa varesteder. 2. del er et forsog
pa at udvikle veerktejer, som vi mener passer godt pa
de overordnede problemstillinger, og som kan tjene
som eksempler pd, hvordan man kommer i gang med
at tale om de ting, som vi mener, er vigtige at afklare,
nar man vil arbejde med brugerindflydelse.

En stor del af inspirationen og indholdet er hentet
i et samarbejde med en netvarksgruppe bestdende
af brugere og ledere fra forskellige veeresteder i LVS
og fra arbejdet med SVID (Sammenslutningen af
Varestedsbrugere I Danmark). Det bygger pa ob-
servationer, diskussioner, procesforlob og bruger- og
medarbejderudtalelser fra veeresteder i LVS. Desuden
md naevnes Ole Thomsens meget udferlige ”Bruger-
indflydelse for udsatte grupper”, som ligeledes har
veeret en del af inspirationsgrundlaget.
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"BRUGERINDFLYDELSE’" OG BESLAGTEDE BEGREBER

Nar vi horer ord som brugerindflydelse, -inddragelse,
-organisering, -styring og -demokrati, sd ved vi alle
umiddelbart, hvad der tales om. Alligevel viser det
sig ofte, at vi ikke forstar ordene pa helt den samme
madde. Det kan give anledning til mange misforsta-
elser, ndr man som gruppe vil i gang med at arbejde
med og arbejde for mere brugerindflydelse.

I det daglige arbejde meder vi i Landsforeningen af
VeareSteder ofte disse problemer. Fordi det er uned-
vendige sten pd vejen i forhold til arbejdet med bru-
gerindflydelse, og fordi selve afklaringen af, hvad I pé
jeres vaerested forstar ved og ensker jer i retning af
brugerindflydelse, er et vigtigt skridt mod indflydel-
sen, sd har vi her givet et bud pd, hvad vi forstdr ved
brugerindflydelse og alle de andre ting, der ligner.
Da emnet ogsa ofte er et, der dreftes ved landsfor-
eningens uddannelser og ovrige arrangementer fin-
der vi det naturligt at strabe efter et felles begrebs-
ligt udgangspunkt.

det her med bru-

»vi har brug for av fA gtrukturnf:m ned i debatten
4 komme s
ggrmo\dra@@\@@, o ermda\ra@@\@e? _ hwem skal ind

omkring: Hvad er brug

drages | wad? (Bruger i netverksgruppen)

Vi har som sagt en reekke begreber, som dakker man-
ge af de samme ting, men grundleggende er der tale
om to fenomener, ndr vi taler om brugerinddragelse
pa vaeresteder:
- Brugernes mulighed for at tage del i de dag-
lige aktiviteter og goremdl og
- Brugernes indflydelse pd organiseringen og
tilretteleeggelsen af vaerestedet.

Nar man har forskellige begreber, der mere eller
mindre daekker det samme, sa skyldes det blandt
andet, at der er forskellige roller i processen, og det
afspejler sig i den made, man taler om tingene p4, og
altsa i hvilke begreber man valger. Vi ma skelne mel-
lem i hvert fald to roller. Der er brugerne, og sé er der
personalet eller lederen.

Brugerindflydelse er noget, man som bruger tager
eller gver. Nar vi taler brugerindflydelse, sd er det
brugerne, der er de aktive, dem der tager indflydelse.

Brugerinddragelse er noget lederen og personalet
praktiserer. Fordi lederen i sin egenskab af leder
har et sarligt ansvar, har hun ogsd muligheden for
at afgive ansvar eller for at inddrage brugerne i no-
get, som formelt set er hendes ansvar. Det vil sige, at
lederen er den aktive part i brugerinddragelse. Det
er lederen, der tager styringen og initiativet til at
inddrage, mens brugerne inddrages eller tager ind-
flydelse.

Man kan derfor ogsa sige, at begrebet ’brugerinddra-
gelse’ er lederens ord. Det er hendes made at tale om,
hvordan hun kan bidrage til mere brugerindflydelse
eller brugerdeltagelse. Strengt taget kunne det ogsé
veere en gruppe af de ’gamle’ brugeres opgave, at ind-
drage nye brugere i brugerradsarbejde eller andet.



Nar det er vigtigt, at man er klar over rollernes be-
tydning, sa er det ikke kun for, at vi klart kan definere
de begreber, der knytter sig til rollerne, men i lige sd
hej grad for at vi kan tale om de forudsatninger, bar-
rierer og interesser, som kan vere knyttet til de for-
skellige roller, og som har betydning for, hvor godt
man lykkes med brugerindflydelsen.

At indfere brugerinddragelse/-indflydelse er en god
ting, men man skal vare klar over, at det ogsa kan
vere en invitation til uro og konflikter bade mel-
lem brugerne indbyrdes og mellem personalet og
brugerne.

Fordi begreberne ofte ssmmenblandes, og fordi vi ta-
ler ud fra vores forskellige roller og om grazoner eller
gradsforskelle, er det ikke altid ligetil i virkelighedens
verden at sige, hvad der er hvad. Det er ikke lige let
for alle at svare pa spergsmal som: Har vi brugerind-
flydelse pd vores veerested? eller: Inddrager vores leder
os i sine overvejelser og beslutninger?

Og selvom man kan svare, viser det sig ofte, at ikke
alle umiddelbare svar holder til nermere eftersyn.
Det skyldes ikke sjldent, at vores forestillinger om
brugerindflydelse og —inddragelse (som noget ser-
ligt maske uopndeligt) mange gange forhindrer os i
at genkende det, ndr vi moder det.

En bruger pa et verested blev engang spurgt om,
de pa hans vaerested havde brugerindflydelse. Han
mente ganske bestemt at vide, at ”brugerindflydel-
se har vi ikke noget af” pa trods af, at varestedets
bestyrelse udelukkende bestod af brugere!

Der er en klar tendens til, at mange forveksler bru-
gerindflydelse med brugerdemokrati. Brugerdemo-
krati forudsetter brugerindflydelse. Det bliver sd at
sige forst relevant med demokratiet, ndr der er kon-

flikter, der skal lgses pa demokratisk vis. Konflikter
som opstar, fordi nogen har mere indflydelse end
andre, eller fordi de, der har indflydelsen, ikke er i
trad med verestedets gvrige brugere.

Risikoen ved at forveksle brugerindflydelse med
brugerdemokrati er, at man risikerer at fa et bruger-
demokrati uden indflydelse: f.eks. et brugerréd, som
ikke vil noget, eller ikke har noget at tage stilling til,
og man risikerer omvendt ikke at veerdsatte den ind-
flydelse, som man kan fa eller har, fordi den ikke "ser
demokratisk ud”.

Det er vigtigt at holde fast i, at brugerindflydelse og
—inddragelse ogsd har med hverdagen at gere, med
de smad ting, som vi ind imellem tager for givet.

Man behever ikke at have organiseret sig i et bruger-
rad eller en bestyrelse og formuleret en masse ting pé
skrift for at fa indflydelse. Alene det at sige sin me-
ning eller ytre et enske om verestedets indretning og
tilbud er at spge indflydelse, og det kan sdmaend lige
sa godt geres over en kop kaffe eller under madlav-
ningen, som det kan gores pé et brugerrddsmade.
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Hvad der si skal til, for at man fir det, som man vil
have det, er en anden sag. Nogle gange vil det vare
nok at sige sin mening, andre gange skal der mere til,
for at man kan overbevise lederen om, at der skal &n-
dres péd hverdagen og at han eller hun skal have nye
opgaver eller skal gribe sine opgaver anderledes an.
Indflydelse har man, hvis de ensker, man fremsetter,
fores ud i livet eller hvis man kan fa folk til at lytte og
inddrage ens gnsker i deres overvejelser.

Man mé med andre ord operere med to versioner af

brugerindflydelse:

brugerindflydelse med brugerorganisering (formel
brugerindflydelse), og

brugerindflydelse uden brugerorganisering (uformel
brugerindflydelse).

I nogle tilfeelde vil den uorganiserede, uformelle bru-
gerindflydelse veere mere hensigtsmeessig og effektiv
om end mindre synlig end den formelle indflydelse

Det er om at ha'eu fin
med. i Sﬁllﬂﬂt Heeele £

— ganske som i samfundet i almindelighed og i de
politiske systemer i seerdeleshed.

Det betyder, at det er tvivlsomt, om graden af bru-
gerindflydelse pd et veerested udelukkende skal méles
efter formelle parametre; altsd om der er et bruger-
rad, hvor mange deltager, osv. men mdske snarere
skal males pé brugernes oplevelse af, om de har noget
at skulle have sagt - om det er brugernes verested.
Man kan naturligvis ogsé taenke de frivillige brugere
og tillidsfolk ind. Det de gor, er nemlig ogsa en del
af den samlede pakke af muligheder for brugerind-
dragelse.

Ud af brugerindflydelsen pd verestedet springer
indflydelse pa en raekke andre niveauer. Man kan
soge indflydelse for brugerne i andre fora end pé
verestedet. Det kunne vere lokale/regionale udvik-
lingsrad, i SVID og for dem der er engageret i SVID
i alle mulige andre sammenhznge. Der er masser af
muligheder for at gore sig og sine krav gaeldende.

I -
Oa £is mand, det S Hvaffa -F.u er
m' Finger! du s&, nfr



VARESTEDSTANKEN OG BRUGERINDFLYDELSE

Der har hersket lige sd& stor forvirring omkring
sporgsmalet “hvad er et verested?”, som der gor om
sporgsmalet “hvad er brugerindflydelse?”. Det har
vist sig umuligt at give en entydig og kort definition
af vaerestedsbegrebet, fordi virkelighedens vareste-
der er skudt op lokalt og ofte uden serlig kontakt til
hinanden. De er formet af den lokale brugergruppes
sammens&tning, dens behov og de muligheder det
lokale miljo har kunnet tilbyde.

Vearestedernes mangfoldighed er en styrke og et
udtryk for de mange viljer, der star bag. Det er ogsé
et udtryk for den rummelighed, som et verested
nedvendigvis ma have. Det skal kunne rumme men-
nesker og tilbyde muligheder til mennesker, som er
pa vidt forskellige stadier pé livets vej. Mangfoldig-
heden kommer ogsa til udtryk i den organisatoriske
diversitet, hvor hele spektret fra nasten ingen bru-
gerorganisering til brugerstyring er representeret.

Verestedernes forskelle til trods har LVS formuleret
et feelles veerdisat, en beskrivelse eller eksplicitering
af den filosofi og and — Verestedstanken — der binder
verestederne sammen som veresteder.

I trilogiens 2. del, som berer titlen "Mulighedernes
Varested” er det netop varestedstanken, der udleg-
ges. Her skal vi begranse os til den fornedne forstd-
else af, hvordan Verestedstanken spiller sammen
med begreber som brugerindflydelse og brugerind-
dragelse.

Mennesker kan man ikke flytte i nogen positiv eller
konstruktiv forstand. Men man kan give dem mulig-
heder for, at de kan bevage sig selv. I Verestedstan-
ken bestemmes verestedet pd en gang som et fristed
og et veekststed. Et sted hvor mennesker kan tage lige
pracis de udfordringer op, som de har lyst til og mod
pa, og som de tror dbner nye veje for dem.
Varestederne er i kraft af den sarlige kontakt, som
man har til brugerne, i en unik situation. P& vareste-
derne har man de trygge rammer og det netvark, der
kan gore en forskel, nar brugere onsker at komme
videre og sege nye udfordringer.

Masser af tid, smd skridt og oplevelsen af, at man
selv har valgt forandringen, er noget af det, der skal
til, hvis udsatte mennesker skal genvinde styringen,
ansvarligheden eller myndigheden i eget liv.

Nar man som verestederne er i en sarligt gunstig
position for at kunne hjelpe andre, sd péhviler der
en sxrlig forpligtelse til at gore alt, hvad man kan, for
at f4 mest muligt ud af situationen.

For mange er der et tilsyneladende paradoks i opfat-
telsen af veerestedet som béde fristed fra serlige krav
og forventninger og verestedet som vakststed med
udfordringer, forventninger og ansvar. Ndr paradok-
set kun er tilsyneladende, s skyldes det, at retten til
indflydelse (og vakst) bestdr i muligheden for eller
tilbudet om indflydelse. Med andre ord, ndr indfly-
delsen er gnsket, sd skal der veere adgang til den.

Ganske som i det statsautoriserede danske demokrati
er stemmeretten ikke en pligt men en mulighed, og
det er ikke politikernes pligt at sorge for, at folk enga-
gerer sig. Indflydelse er og kan kun vere for dem, der
onsker den. Hvis brugerne i en periode ikke onsker
et brugerrad, hvis de ikke gnsker at fa den indflydelse
med det ansvar osv. som felger, sd kan det ikke nytte,
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at lederen opfatter det som sin pligt at have en hoj
grad af brugerinddragelse og et brugerrad.

Selv i perioder med meget ringe brugeraktivitet og
engagement er det dog hensigtsmessigt, at lederen
gor opmarksom pa muligheden og ansporer bru-
gerne. Dem, hun skenner, er klar til det forstds.
Varestedet skal rumme tilbud, der fungerer pd bru-

gernes pramisser, sa ligesom der skal veere mulighed
for at passe sig selv — bare vaere — sd skal der ogsa
veere mulighed for at kunne engagere sig og fa ind-
flydelse.

Begge dele er en mulighed, og som sadan er der ingen
modsatning imellem dem.

HVAD ER SA BRUGERINDFLYDELSE PA VAERESTEDER?

Al tale om brugerindflydelse og brugerinddragelse
pd kommunale varesteder bunder i brugernes ret til
muligheden for reel indflydelse (og ledernes pligt til
at holde muligheden aben), som det fremgér af Ser-
vicelovens § 112

Servioelovens §112

Der er altsd et lovkrav i forhold til de kommunale
veresteder, men uden opbakning, vilje og ressourcer
fra ledelsen og personalet er lovkravet tomt. Pligten
er det absolut darligste udgangspunkt for indferel-
sen af brugerinddragelse pa et veerested. Det er ikke i
pligten, at motivationen og ressourcerne skal hentes,
og det er to fuldstendigt afgerende storrelser.

Retten til indflydelse er en ret til at fi tingene gjort og
verestedet drevet pd en serlig mdde, som tilgodeser
brugerne og giver alle en klar oplevelse af, at det er
brugernes verested.

Det handler ikke om, hvad vi gor, men hvem der be-
slutter, og hvordan vi beslutter og gor alle de ting, vi
gor pd varestedet.

6. — det kunne vaere
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(Bruger

Retten til indflydelse er muligheden for at vaere med
til at bestemme, hvordan verestedet skal se ud, og



hvad der skal ske pd og omkring verestedet. Vi ma
holde fast i, at det er en mulighed; noget man kan
gore brug af eller lade vare. Der er ingen pligt eller
tvang péd brugernes side, det ville ogsé stride mod
den grundleggende bestemmelse af varestederne
som fristeder.

Varestederne er fristeder forst og vaekstrum dernaest
— ikke omvendt.

Lederen derimod har pligt til til stadighed at holde
muligheden for indflydelse dben, uanset om bru-
gerne benytter sig af den eller ej. Det er det dilemma,
mange varestedsledere befinder sig i.

Lederne kan have en nok sa fast vilje og selvom de
gor, hvad de kan og skal, sd er det ikke sikkert, at
brugerne tager handsken op. Resultaterne udebliver
maske. I sddan en situation kan det som leder vere
svaert at holde modet oppe og fortsette det gode ar-
bejde. Men siddan behover det ikke at vere. Der er
nemlig to ting i dette dilemma, man kan tage fat i:

- Ledernes oplevelse af frustration over mang-
lende resultater som skal sattes i relation til de-
res forventninger og succeskriterier. Hvad maéler
de sig selv pd, og hvad maler de deres verested
pa?

- Den ofte uudtalte forudsetning om at retten til
indflydelse er det samme som retten til at holde
meder og danne brugerrad

Hvis disse to punkter smelter ssmmen: hvis lederne
mener, at de har pligt til at sorge for at fa velfunge-
rende brugerrdd, sd vil de blive frustrerede. Det er
ikke deres pligt, for det er ikke noget, der stdr i deres
magt at serge for, hvis brugerne ikke er parate eller
ikke gnsker det. Retten til brugerindflydelse er nem-
lig ikke det samme som retten til at holde meder eller

have brugerdemokrati!

Selv om det er i de situationer, at brugerindflydelse
er mest synlig, er det ikke sikkert, at det er der, den
er mest reel eller effektiv. Det kan ogsé vare, at ind-
flydelsen ikke er ensket af brugerne. Det vil altid
athange af brugeren af det enkelte varested, hvad
der er bedst, hvad der virker, og hvad man har det
bedst med.

At lukke op for mere brugerindflydelse pa varesteder
er for en umiddelbar betragtning at bede om uro og
konflikter, fordi det man gnsker er, at brugerne skal
tage initiativ og haeevde deres interesser. Samtidig skal
man sd lere at handtere de konflikter, der vil opsta,
ndr der er forskellige méske modsatrettede interesser
pé spil.

Brugerinddragelse kan set fra denne vinkel vare en
form for padagogisk redskab, som bédde har til hen-
sigt at styrke brugernes evne til at stille krav og tage
ansvar og samtidig at bibringe dem en forstdelse af
de demokratiske institutioner og regler, som store
dele af vores samfund hviler pa.
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Nar vi taler om brugerindflydelse, sd er det menings-
lost at udstikke principielle rammer for, hvordan
den skal struktureres og organiseres. Hvad der er
relevant pa det enkelte sted, atheenger fuldstendigt
af veerestedet, brugergruppen og situationen i gvrigt.
Det giver en stor udfordring for lederen i forhold til
at kende vaerestedets graenser samt have blik for, hvad
brugerne magter, hvad de ikke magter og vaerestedets
verdigrundlag.

Man skal vere afklaret omkring, hvad man vil: ”sa-
dan og sddan ger vi ... sidan og sddan gor vi ikke”, og
alligevel skal der ogsa altid vaere rum og plads til at
reflektere over og blive klogere pd, hvad det er, man
gor. Brugernes behov kan @ndre sig — meget hurtigt,
og sa hjelper det ikke, at man er last fast i forestil-
linger om, hvordan tingene skal gores.

Uanset hvad man ger, og hvordan man organiserer
sig, sd er det vigtigt, at man aldrig iscenesatter ind-
flydelsen, sidan at det ser ud som om, at brugerne
har en masse at skulle have sagt om alle ting, men nar
det kommer til stykket, sa har de reelt ingen indfly-
delse pd noget som helst. Hvis man aftaler, at der er
sporgsmal, som brugerne skal have indflydelse pa, s&
forpligter det. S& ma man som personale acceptere,
at visse ting er ude af ens hander og huske p3, at det
er brugernes vearested, og at den vigtigste malestok
for veerestedets succes er brugernes oplevelse af, at
stedet er deres.

&

P lidt, er bedre end til
lse p4 alt,

Reel indflydelse

ladende indflyde syhe-

Som vi sd tidligere, giver serviceloven brugerne af
kommunale tilbud ret til indflydelse pé tilrettelaeg-
gelsen af tilbudet, men det er ikke i loven nermere
fastsat, hvad man som bruger skal have indflydelse
pa, eller hvordan denne indflydelse skal tage form.
Det er noget, det er op til hvert enkelt varested at tale
sig til rette omkring.

I den sidste ende er det naturligvis lederens opgave,
at saette de nedvendige begraensninger og sikre over-
ensstemmelse med verestedets “linie” og veerdier
i ovrigt, men som altid ma det vare brugerne, der
til en vis graense er mdlestokken. Den ovre graense
md veere sd meget, som brugerne kan magte, og som
veerestedet kan beere uden at kompromittere sit ver-
digrundlag eller sla brugergruppen i stykker.

Til anvendelse i dialogen om hvad man egnsker ind-
flydelse pd, og hvilken grad af indflydelse man on-
sker, har vi udarbejdet et skema eller en matrix, som
er mere udferligt beskrevet i 2. del.

Nér vi naevner skemaet her, s er det for at anskuelig-
gore sammenhaengen mellem de to folgende afsnit:
3.2.1 Indflydelse pa hvad?, som omhandler dialogen
om, hvad man ensker indflydelse pa, og hvad man i
personalegruppen er indstillet pd og i stand til at af-
give ansvar for, og 3.2.2 Hvilken grad af indflydelse?,
som rejser sporgsmdlet om, hvilken grad af indfly-
delse og ansvar, man gnsker og er parat til.

Der er ingen, der siger, at man skal have samme grad
af indflydelse i alle spergsmadl, eller at fordi man ikke
onsker indflydelse pa en ting, sd kan man ikke fd ind-
flydelse pa noget andet. Det vil sige, at man er nedt
til, eller i det mindste at det er en god idé, i forhold
til hvert enkelt sporgsmal, at afgere, hvor meget ind-
flydelse man onsker.



MATRIX

et par taenkte eksempler EKSEMPEL 1 EKSEMPEL 2 EKSEMPEL 3 EKSEMPEL 4
INDFLY]?ELSE @OKONOMI AKTIVITETER DAGLIGE GOREMAL OSV.......
P4 hvad? .
(rengering, indkeb
INDFLYDELSE 0.5.V.)

I hvilken grad?

ORIENTERING

HORING

Lederen har ansvaret,
men vi/brugere vil
gerne hores ved
indkeb af mebler og
lignende.

DIALOG

MEDBESTEMMELSE

Brugerne stdr sa vidt
muligt selv for indkeb.
Der udpeges hver uge

en indkebsansvarlig.

SELVBESTEMMELSE

Brugerne admini-

strer selv en del af

aktivitetsmidlerne
og gennemforer selv
udflugter.
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INDFLYDELSE PA HVAD?

Det er som navnt ingen steder specificeret, hvad
man som bruger har ret til indflydelse pd. Det er
saledes det enkelte veresteds brugere, deres behov,
onsker og ressourcer, der er afgorende for, hvad de
kan fa indflydelse pa og hvordan.

Man kan navne praktiske geremal, indkeb, regler
og politikker (hvem der ma komme, annoncering
af gester, rygepolitik, etc.), ansettelser, samarbejde
med kommunen og bestyrelsesarbejde blandt de
ting, som brugere rundt omkring har eller har haft
indflydelse pa.

Det ma dog altid vere brugerne, der med sig selv
afgor, hvad de ensker indflydelse pa, det kan ingen
andre afgore for dem.

Brugerne har som regel en rimelig klar idé om, hvad
de gerne vil have indflydelse pa, og hvad de absolut
ikke gnsker at have indflydelse pa.

&
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Sporgsmélet om, hvad man som bruger skal have
indflydelse pa, er et af de konkrete punkter, hvor
de potentielle interesseforskelle mellem brugere og
leder/personale stdr klarest frem.

or o4 megel indfly-
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Det kan vare en svear balanceakt for lederne bade at
ramme rigtigt i forhold til, hvad de inddrager bru-
gerne i, men nok sa meget hvordan de kommunike-
rer og formidler deres syn pa brugerne, og i hvor hgj
grad, de formadr at skabe engagement og tro pa sagen
hos brugerne.

Man ma altid have dialog med brugerne og respekt
for, at det er deres varested, man er leder pad.

Det betyder, at man ma finde modet til at lade
brugerne gore deres egne erfaringer ogsd med de
tiltag, som man fra starten maske kan se er mindre
realistiske. Lederens rolle er ikke for enhver pris at
beskytte brugerne fra fejltagelser og nederlag, men
at lade dem afsoge granserne og derved bringe dem
til en forstdelse af, hvorfor tingene nogle gange ikke
gdr. Hvor fra skulle de ellers fa et realistisk forhold til
deres muligheder, og hvad der i andre sammenhange
kraeves?

Det er en rigtig god idé i fallesskab at opstille ram-
mer for, hvad man kan og ikke kan fi indflydelse
pa pé det enkelte varested, s alle ved, hvad de har
at forholde sig til. Samtidig skal man passe pa med
ikke at opfatte greenserne for skarpt. At arbejde med
brugerindflydelse er at arbejde med forandring, for



brugerne vokser med indflydelsen og ansvaret, og
det betyder billedlig talt, at de kan vokse sig ud af
de rammer, som man pa et tidligere tidspunkt har
opstillet.

Det vil sige, at indfere brugerinddragelse er at starte
en proces med lgbende dialog og tilpasning, som i
princippet ingen ende eller mal har, men hvor re-
sultatet gerne skulle vaere, at man overgiver mere og
mere ansvar og magt til brugerne.
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HVILKEN GRAD AF INDFLYDELSE?

Nér man har fundet ud af, hvad man ensker ind-
flydelse pd, sa melder sporgsmalet sig, hvilken grad
eller form for indflydelse man gnsker. Man kan have
en hej grad af indflydelse, eller en lavere grad. Eller
man kan tale om forskellige former for indflydelse.
Det sidste er nok mere rammende. Vi har opstillet de
forskellige former for indflydelse i et spektrum. Be-
meerk at de to ekstremer (orienteringsret og selvbe-
stemmelse) er sd ekstreme, at de falder udenfor det,
som man normalt ville kalde indflydelse. Indflydelse
er det, der ligger imellem slet ikke at komme til orde
og at have den fulde bestemmelse.

Hvis man bare bliver orienteret, s& har man ingen
indflydelse, og hvis man har den fulde bestemmelse,
sd kan man ikke tale om at have indflydelse, fordi
at have indflydelse vil sige, at man har indflydelse
pa nogle beslutninger, som man ikke er ene om at
treffe, eller som en anden skal traeffe.

Mellem disse to ekstremer er der et spektrum, eller
forskellige grader af indflydelse.

Vi har bestrabt os pa at gd udenom begreberne ind-
flydelse og inddragelse, fordi det er dem, vi her forse-
ger at give indhold til og for ikke at forvirre, selvom
det har betydet, at ordvalget er en smule kunstigt.

FORSKELLIGE GRADER AF INDFLYDELSE PA BESLUTNINGER

Orientering Horing

Involvering

Medbestemmelse Selvbestemmelse

Ingen indflydelse

b
L4

Fuld bestemmelse

INDFLYDELSESGRAD:

Orientering o
Hering o

Involvering o
Medbestemmelse o

Selvbestemmelse o

Vv vV vV VY

RETTEN TIL:

at blive orienteret om ting andre har besluttet
at ytre sin mening

dialog om det, der ligger brugerne pé sinde

at indga i beslutningsprocesserne

at bestemme

I takt med at graden af indflydelse stiger, stiger ogsd an-
svaret og forpligtelserne. Forholdet mellem indflydelse
og ansvar vender vi tilbage til i afsnit 3.8 Med indflydel-
sen kommer ansvaret.



HVORFOR SKAL VI HAVE BRUGERINDFLYDELSE OG BRUGERINDDRAGELSE?

Det er et spergsmdl, som mange forskellige slags
mennesker har stillet: politikere, ledere, skatteydere,
brugere, konsulenter, osv. Og derfor er det et sporgs-
mal, der kan gives rigtig mange svar p4a, afthengigt af
hvem der stiller det.

Loven krever det! Det giver bedre veresteder
(mere kvalitet for pengene!), det er det eneste rig-
tige menneskeligt/moralsk set, eller simpelthen fordi
brugerne vil have det!

Uanset hvem man laegger disse og andre mulige svar
i munden p4, s& kan man ikke sige, at der er svar eller
grunde, som er mere rigtige eller sande end andre.
Det, man kan sige, er, at svarenes forskellighed af-
slorer de forskellige interesser og synsvinkler, og de
grunde forskellige mennesker har haft for at mene,
at brugerindflydelse er godt og vigtigt. Derfor mad et
fyldestgorende svar pa spergsmalet rumme alle disse
mulige svar og grunde.

Det bliver nemmere at gennemskue sporgsmalets
kompleksitet, hvis vi forst splitter spergsmaélet op og
omformulerer det pd en made, sd interesseforskel-
lene treeder frem.

Hvorfor har politikerne i folketinget valgt at give
verestedsbrugerne (og andre brugere af kommunale
tilbud) ret til indflydelse?

Hvorfor skal jeg som leder eller frivillig bruge tid og
ressourcer pa at inddrage brugerne, nar jeg selv me-
get hurtigere og “bedre” kan klare tingene?

Hvorfor skal jeg som bruger involvere mig og soge
indflydelse pa mit vaerested?

Hvorfor skal jeg som bruger engagere mig i SVID og
arbejde for brugerindflydelse pd andre veeresteder?

Bag det umiddelbare svar: at brugerindflydelse er til
glaede og gavn for brugerne, ligger forskellige andre
mulige overvejelser og begrundelser, hvoraf vi skitse-
rer nogle i det folgende.

Man har givet varestedsbrugerne retten til indfly-
delse og derved lederne opgaven med at inddrage
brugerne i erkendelse af, at uden brugernes aktive
medvirken er det umuligt at vende situationen for
de mange mennesker, som lever pd kanten af sam-
fundet.

Man kan behandle et misbrugsproblem, men man
(systemet) kan ikke behandle for social udsathed el-
ler arbejdsleshed. Rehabilitering eller den proces det
er at vende tilbage til samfundet og genvinde kon-
trollen over eget liv forudsatter, at brugerne tager
aktiv del og er engageret i processen. Derfor er en del
af begrundelsen for, at vi skal have brugerindflydelse
pa veresteder, at systemet har indset, at kun ved at
abne for muligheden for brugerindflydelse kan man
fa engagerede og motiverede brugere.

Lederen skal selvfolgelig gore sig umage med at ind-
drage brugerne, fordi det er en bjornetjeneste at
fastholde dem i en ansvarsles modtagerrolle, hvis
de er parate til udfordringer og ansvar. Der findes
ingen verestedsledere, som ikke onsker det bedste
for brugerne. Men selv godhed og omsorg kan vere
misforstdet eller i hvert fald ude af proportion. Vere-
stedslederne har et seerligt ansvar, fordi de har et seer-
lig gunstigt udgangspunkt for at give deres brugere
muligheder for at komme videre i livet. Omsorgen er
fundamentet for alle andre ting og tilbud pé veereste-
det, men den ma ikke st alene.
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Brugerne skal soge indflydelsen, hvis de har lyst, og
fordi de kan se, at det kan give dem noget.
Brugernes begrundelse for at gnske indflydelse lyder
typisk noget i retning af: ”Fordi jeg vil noget med mit
liv og mit verested”, "fordi jeg vil lave om pa noget
eller give noget af det tilbage, som jeg har faet af mit
veerested” eller ”fordi jeg trenger til forandring og
noget andet at veere sammen med mine venner pa
verestedet om”.

Selvom der kan vare mange personlige grunde til
at engagere sig, sd er der noget ved det at engagere
sig og have indflydelse, som raekker ud over dine og
mine grunde.

Man kan anlagge en betragtning pé et niveau, der er
sd fundamentalt, at vi normalvis ikke taler om det,
men som forst bliver relevant, ndr noget gar skaevt i
livet: nemlig det niveau, hvor brugerindflydelsen er
med til at gore livet veerd at leve.

Varestedet er med eller uden brugerindflydelse alle-
rede et sted, som for de fleste gor forskellen mellem,
om livet har indhold eller ej. Men fordi der for alle
verestedsbrugere finder en vis udvikling sted i deres
behov, sé er det nodvendigt, at varestederne afspejler
denne udvikling og gennem tilbud om medindflydel-
se og andet kan rumme de brugere, som ikke leengere
har nok i varestedet som fristed.

Pa verestedet som fristed er man ligeverdig og ac-
cepteret (hvilket er et fremskridt i forhold til livet
udenfor verestedet), pd verestedet som vakststed
kan man opna en anden form for respekt og aner-
kendelse, fordi man udretter og yder noget.

Man kan séledes sige, at brugerindflydelse dbner en
ny bane at spille pd for hver enkelt bruger. Den giver
mulighed for, at man indenfor vearestedets trygge
rammer kan sette sig nye mél og tage nye udfordrin-

ger op.

En anden made at sige det pad er, at der er et mal med
brugerindflydelse, som rakker ud over den verdi
indflydelsen barer i sig selv.

For brugerne er indflydelse siledes bdde en verdi
eller et mal i sig selv, altsd noget man kan ville for
dens egen skyld, og et middel til mange andre gode
ting. Indflydelsen kan for eksempel hjelpe med til at
genoprette skavheder i selvforstdelsen, menneskelig-
heden eller tilveerelsen slet og ret, man behover dog
ikke veere bevidst om, at det er derfor, man seger
den!

Varestedsbrugere lever en ikke ubetydelig del af
deres liv (veresteder spiller en afggrende rolle) pé
verestedet, og de deler oplevelser, bekymringer og
gleeder med deres medbrugere, som mange andre
mennesker forbeholder familien. Det er et andet
hjem og en anden familie for mange. I en vis forstand
har brugerne ikke selv valgt at komme pé vaerestedet.
I en vis forstand er de nedt til at komme der; hvis de
vil forblive stoffri eller hvis de vil have opfyldt basale
menneskelige og sociale behov. Indflydelse pa vare-
stedet er for mange brugere indflydelse pa noget af
det mest betydningsfulde i tilveerelsen. Det handler i
ordets egentlige forstand om indflydelse pd eget liv.

I LVS har vi den klare holdning, at varestederne selv-
folgelig skal have brugerindflydelse, fordi det er en
veesentlig bestanddel af et verested som vakststed.
At brugerne tager plads ved bordet og er med til at
satte dagsordenen, er det, der skal bere den videre
udvikling. Energien og dynamikken pé varestederne
skal i fremtiden i endnu hgjere grad komme fra
brugerne, og det kan vi kun sikre ved at lade dem
komme til.



Vearestederne er i mange ar blevet betragtet som
omsorgs- og lavterskeltilbud, men fordi man er
ved at fa gje pd de mange gode ting og den rivende
udvikling, der finder sted pa verestedsomradet, s
vil de i fremtiden blive betragtet som samvers- og
aktivitetstilbud.

Der ligger et vigtigt signal heri til alle pd vareste-
derne om, at der er fokus pa det arbejde, I udforer,
og stor anerkendelse af den betydning varestederne
har i den samlede indsats, ikke mindst i forhold til
at inddrage og give plads til brugernes indflydelse og
aktive deltagelse.

For at understrege naturligheden og selvfolgelighe-
den af brugerindflydelse skal man vel egentlig bare
stille det modsatte sporgsmal: Hvorfor skulle bru-
gerne ikke have brugerindflydelse pa varestederne?
Man vil hurtigt finde ud af, at der ingen gode grunde
gives til ikke at have det. Tanken om et varested, som
er baseret pa en holdning om, at brugerne ingen ind-
flydelse skal have, er absurd.
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FORUDSZATNINGER OG BARRIERER FOR BRUGERINDFLYDELSE

Uanset hvilken form eller grad af indflydelse man
onsker, sd er der nogle forudsatninger, der gerne skal
vere pd plads, hvis brugerindflydelsen skal lykkes.

- Der skal vere et klart gnske i brugergruppen om
det

- Der skal vere vilje og tro pd foretagendet blandt
personalet

- Der skal vere en rimelig grad af enighed om,
hvad man forstdr ved og ensker af brugerindfly-
delse bade blandt brugere og personale

- Der skal veere mod til at tage hul pd dialogen

- Man skal gore sig tanker om hvordan den form
forbrugerinddragelse, som man ensker, passer ind
pé ens vaerested i forhold til brugergruppen, verdi-
grundlag osv.

At der skal veere et klart gnske i brugergruppen, bety-
der ikke, at alle skal vere lige opsat, eller at der nod-
vendigvis skal vare bred opbakning fra starten, det
betyder bare, at der er nogen med et serligt onske,
som kan bere arbejdet igennem.
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Selv om der er flere brugere, der onsker at gore en
indsats for mere indflydelse til brugerne, er det langt

fra sikkert, at det er det samme, de forestiller sig og
onsker. Hvis man forstar forskellige ting ved bruger-
indflydelse, sd kan det blive rigtig sveert at fa gen-
nemfort noget som helst.

Det er en forudsetning, at man stdr sammen og
viser, at man kan fa tingene til at fungere, hvis man
skal have lederen eller de andre brugere til at tro pa
forehavendet. Er der alt for megen splid og uenighed,
sd kan det ses som en bekreftelse af de varste for-
domme: hvis de ikke engang kan finde ud af, hvad de
selv vil, hvordan skal de sd kunne kore et brugerrad!

Hvis man derimod kan tale sig frem til, hvad det er,
man ensker, og klart kan give lederen eller personalet
noget at forholde sig til, sd er sandsynligheden for,
at de tror pd, at det kan lade sig gore meget storre.
At der er vilje og opbakning fra personalet, er som
navnt en anden af forudsatningerne for succes, for
det er jo dem, der skal inddrage, og give plads, afgive
magt og maske endre deres seedvanlige og indgroede
mader at beslutte og gore tingene pa.

Det er, som vi skal vende tilbage til, en meget sver
og kreevende position lederen star i og uden deres tro
pa sagen, gar det simpelthen ikke. Lederen kan som
brugerne bdde vare for ambitigs og for umotiveret,
og begge dele kan vere lige uheldige.

Det kreever mod at tage hul pd dialogen, fordi det er
en proces, hvor alle ma give og tage og flytte sig. Det
er svarere for nogen end for andre at konfrontere
sine egne forestillinger og méske blive nedt til at @n-
dre opfattelse af og give plads til medbrugere.

Iseer kan det af ’eldre’ brugere opleves som hérdt at
give plads til en ny generation af brugere, som har
helt eller delvis andre forestillinger om, hvad et va-
rested er, og hvordan verestedet skal drives.
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Barriererne for brugerindflydelse hanger langt hen
ad vejen sammen med forudsetningerne. Hvis for-
udsztningerne ikke er til stede, sd har vi potentielt
set en barriere.

Vi har allerede identificeret lederen som en negle-
person pa godt og ondt, som en der spiller en vigtig
rolle, nar det gar godt, men ogsd som en, der kan sté
i vejen for brugernes indflydelse.

Vi har set flere eksempler pa lederens dilemma, men
under dem alle ligger, hvad man kan kalde lederens
dobbeltrolle. Som ansat leder pa et veerested har man
pa den ene side det overordnede ansvar for stedet,
som man star til regnskab for pa kommunen eller
andre steder, og pa den anden side tager man maske
brugernes parti og keemper deres kamp. Reelt bety-
der det, at der er fare for, at den magt man har, tilslg-
res af den omsorg, man har for brugerne.

En made at eksplicitere og blive opmerksom pé disse
magtforhold pa er ved at reflektere over ens forsta-
else af begrebet "bruger” og begrebet "vearested”.

Hvis man som leder opfatter sin brugergruppe, som
en der har behov for omsorg, sd kan det vare sveert
samtidig at stille krav og give udfordringer og i det

hele taget at behandle dem pa en made, der forer til
en hojere grad af selvsteendighed og uathangighed.
Man skal yde en omsorg, hvor brugeren ogsd laerer
at tage vare pa sig selv, at sorge for sig selv og tale
sin egen sag, ellers fastholdes brugerne i en situation,
hvor deres primere behov er behovet for omsorg.
Kun gennem en nuanceret forstdelse af brugergrup-
pen kan man som leder rumme béde at yde omsorg
og give plads og hjelpe brugerne ”fra reden”.

Selv succeshistorier kan vendes til delvise nederlag,
hvis verestedets succes eller berettigelse males p3,
hvor mange brugere der kommer, fremfor hvilken
udvikling samvaret pd verestedet afstedkommer.
Folgende lille episode beskriver meget fint forskellen
pa, om man maler varestedet efter den ene eller den
anden standard, om det er brugerne eller verestedet,
der kommer forst.

En leder pa et veerested byder konsulenten fra LVS
velkommen, og under rundvisningen pé stedet
beklager lederen mange gange, at der ikke er flere
brugere til stede. Han bedyrer, at der normalt er
flere, men wrgelsen er ikke til at skjule. Konsulen-
ten sporger, hvor de er henne, og far svaret at en del
af brugerne har dannet en pigegruppe, som modes
privat til spisning, og at andre er begyndt at spille
badminton, hvilket betyder, at de desvarre ikke
kommer sa ofte som for.

Det er en stor succes, at verestedet har skabt et sam-
menhold blandt pigerne, som gor, at de nu medes
privat, men lederen har ikke blik for succesen, fordi
den for ham betyder, at antallet af brugere er dalet og
at vaerestedet ikke er godt eller attraktivt nok.
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Lederen har en meget svaer og utaknemmelig opgave.
Lederen kan uforvarende og helt imod sit enske
komme til at sta i vejen for brugernes indflydelse, ja
faktisk maske som direkte folge af sine bedste hen-
sigter og omsorg. Lederen kan i andre sammenhange
vere for hdrd ved sig selv, nemlig hvis vedkommende
har taget en opgave pé sig, som er umulig at lofte,
som vi s det med folelsen af forpligtelse til at oprette
og sorge for velfungerende brugerrad.

Hvis man forstdr situationen i sin rette sammen-
heng, hvis man ved, hvad der kraves, og hvad der er
realistisk at forvente, sd kan man undgd mange af de
konflikter og blindgyder, som terer pd motivationen
og slar skar i samarbejdet.

Indvendinger, frygt, forbehold og bekymringer over-
for brugerinddragelse kan der vaere mange af. Nogle
kan vere tydelige og derfor lettere at fi talt igennem
og finde mulige losninger pd. Andre kan vere uud-
talte og maske skyldes medarbejderes frygt for at
miste territorium eller ikke at kunne sla til i en ny
og hidtil ukendt situation. I det daglige arbejde og
gennem vores kontakt til varestederne har vi hert
mange forskellige indvendinger fra personale pé vee-
resteder. Her folger et udpluk:

- Det er meget besveerligt

- Brugerinddragelse kreever sd mange ressourcer at
trekke i gang og at fastholde

- Grenserne for indflydelsen kan vere sveere at
seette

- Brugerne styrer pludseligt for vildt. Og tager mag-
ten fra personalet

- Deteren god idé, men brugerne er ikke kompetente
nok til det

- Brugerne er ikke altid tolerante overfor hinanden

— de, der er engagerede kan blive upopulcere

- Personalet mister magt

- ”noget for intet” — brugerne er veennet til at blive
serviceret. Og personalet fdr lon for at gore det; sd
hvad skal vi sd lave?

- Brugerne er ikke i vane med at tage ansvar

- Brugerne risikerer at blive taget som gidsler af per-
sonalet

- Men hvorfor stiller brugerne ikke selv flere krav
— er det os eller dem, der onsker inddragelse?

Uanset om indvendingerne pa grund af magelighed
eller frygt blot er darlige undskyldninger for ikke at
kaste sig ud i noget nyt, eller de er reelle udfordringer
og problemstillinger, der skal lgses, sa er det gavnligt
at fi dem vendt i medarbejdergruppen, sa intet for-
bliver usagt og maske vender tilbage som et endnu
storre problem senere.




SAT INDFLYDELSE PA DAGSORDENEN

Efterhdnden ma det std klart, at der ikke gives én
model, der altid er den bedste eller en méde at
fremme brugerindflydelsen pd, men der er en reekke
ting, som det i alle tilfeelde er godt at fd gjort.

Disse ting kan opsummeres under tre nogleord:
dialog, afklaring og udvikling.

Dialog er vejen til afklaring og udvikling. Tag
snakken, skab et felles grundlag, evt. gennem

en snak om, hvad har bragt jer pd sporet af disse
overvejelser? Er der konkrete konflikter eller
modsatrettede interesser pa varestedet? Tal om
bogen eller tal med en konsulent fra LVS eller en
repraesentant fra SVID.

Det, vi anbefaler, er altsd, at man helt bogstaveligt
setter sporgsmalet pa dagsordenen.

Bagest i bogen findes der meget mere inspiration
og konkrete vaerktojer til at komme i gang, og til
hvordan man afklarer de ting, der skal afklares
vedrerende verdigrundlag, hvad I forstdr ved
brugerinddragelse, hvad I ensker, hvor I er nu med
hensyn til brugerindflydelse, hvorledes jeres ensker
harmonerer med stedets ovrige profil, osv.

Der er stor forskel pd, om det er et nyt verested
eller et ’gammelt’, hvor der hersker faste roller,
traditioner og vaner, der vil arbejde med
brugerindflydelse.

I forbindelse med abningen af et nyt amtsligt
drevet veerested havde man allerede i opstartsfasen
taenkt, at det var vaesentligt at drage brugerne

ind i processen. For lokalerne var til radighed,

var personer fra den potentielle brugergruppe
involveret i dannelse af midlertidige brugerrad

og dermed indretningen af stedet og prioritering

af midler til aktiviteter og indkeb. Ved ikke at
vente til efter den officielle indvielse, fik man fra
begyndelsen skabt en fornemmelse hos brugerne
af, at det var ”deres sted”.

Udskiftning i personalegruppen eller flytning til
nye lokaler kan vere rigtig gode anledninger til at
komme i gang. Man starter pa en frisk, og den nye
medarbejder er sarligt pavirkelig — samt muligvis
delvist uvidende om, hvordan tingene fungerer.
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HVORDAN FAR VI DE ANDRE MED?

Selvom man kan starte processen pa et ganske spar-
somt grundlag, s& handler det i sidste ende om at fa
s mange med som muligt indenfor de rammer, man
har. Jo flere des bedre. Men hvad kan man egentlig
gore som bruger eller personale for at motivere de
andre?

En af de vigtigste ting er, at prasentere ideen sa tid-
ligt som muligt og give alle andre muligheden for
at lufte deres ideer og fa indflydelse. Ikke alle soger
indflydelse ad samme vej, og ikke alle gnsker indfly-
delse pa de samme ting, men alle skal have mulighed
for at deltage, ingen ber reelt eller principielt vere
udenfor.

Omvendt skal retten til ikke at deltage ogsa respekte-
res. Der kan igen veere mange mader at gore det pd.
Det behgver ikke vare en opfordring til at komme til
et brugerrddsmede, det kan lige sd vel vaere en helt
uformel snak om, hvorfor man ikke har lyst, eller
ikke tror pé forehavendet.

Der er forskel pa brugere — ikke to er ens — men det
er vigtigt ikke at sette de forkerte skel.

Man er ikke en bedre bruger, hvis man engagerer sig,
man gor bare brug af forskellige tilbud og mulighe-
der pé veerestedet.
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Har man vedtaget, at man vil arbejde med bruger-
inddragelse, skal det ogsa gores synligt for brugerne.
Og for nye medarbejdere for den sags skyld. Det skal
kunne ses, leses, hores at brugerne kan have ind-
flydelse pd veerestedet, samt hvordan man far det,
hvilken organisering man f.eks. har valgt, og hvilke
spilleregler der gelder.

Der er mange forestillinger i omleb, som det er hen-
sigtsmeessigt at ga i dialog med og fa udryddet. Her
folger et eksempel pd en misforstdelse som madske,
madske ikke har veret en stopklods i forhold til bru-
gerens forste skridt mod indflydelse. Ordene faldt
under et interview pd et veerested:

9

Misforstdelsen beroede pa at nogle af dem, der sad i
brugerradet ogsd var med i SVID, hvor de havde del-
taget i kurser og andet.
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ORGANISERING OG SPILLEREGLER

Hvis man taler sig frem til, at man vil oprette et
brugerrad eller pd anden vis formalisere brugerind-
dragelsen, sa melder der sig en reekke nye sporgsmal.
Hvilken form skal vi give rddet? Hvor ofte skal vi
medes? Hvordan kan vi synliggere radet og skabe
interesse for det? Osv.

Der er, som nedenstadende eksempler antyder, nasten
ingen grenser for, hvordan man kan organisere sig.

Her er 4 tilfeldigt valgte eksempler pa organisering,
som tilsammen giver et indtryk af viftens bredde:

- Vores brugerrdd har ikke beslutningskompetence.
De kommer med ideer og forslag til stormadet.

- Vi har pd vores stoffrie sted lavet en masse akti-
vitetsudvalg, som selv definerer, hvor meget de vil
udfore af de forslag, der er. Hvis folk er utilfredse
kan de jo selv gd ind i udvalgene. Folk kan treede
ind og ud af udvalgene. Somme tider fungerer det
godt og andre gange, gdr det dodt.

- Der er indfort en procedure hver 3. uge, hvor per-
sonalemode afholdes onsdag, brugermode torsdag
og et stormpde den efterfolgende mandag. Alle
brugerne opleves som deltagende og begejstrede i
en grad, at de “nu vil med til alt”. Ligeledes har
man pdbegyndt en del vedligeholdelsesaktiviteter
og madlavning med feelles spisning.

- Brugermodet er faktisk vores personalemode. Her
tages der beslutninger om veerestedets drift og akti-
viteter. Selvfolgelig holder vi sd et mode, hvor kun
personalet er til stede for at supervisere hinanden
og drofte eventuelle personsager. Alle der vil, kan
veere med pd brugermodet.

Uanset hvilken form man valger, sd er der nogle
overvejelser, som er gode at gore.

Det som medarbejderne maske tager for givet, er ikke
nodvendigvis synligt for alle brugerne.

Selvom der er en klar procedure for indkaldelser til
moder, eller en klar procedure for hvordan man kan
stille et forslag om @ndringer pa veerestedet, sd er det
vigtigt, at brugerne kender til disse procedurer. Det
er ogsd vigtigt, at brugerne ved, hvordan man kom-
mer med i brugerrddet, og hvad der kreves eller ret-
tere ikke kraeves for at deltage.

Er der generelt synlighed om, hvad der foregar i ra-
det, sd de brugere, der ikke selv deltager, kan folge
med og venne sig til tanken om, at der er et rad, og
at de rent faktisk laver noget i rddet?

Er signalerne og stemningen fra radets medlem-
mer positiv og indbydende, eller er der mange gode
grunde til at blive vaek? Er det f.eks. uenighed, splid
eller sure miner, der tegner billedet?
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SVID (Sammenslutningen af Verestedsbrugere i
Danmark) har lavet en folder om oprettelse af bru-
gerrdd pa veresteder, hvori de giver deres bud pa
hvordan man etablerer brugerrad.

Det er svert med brugerrdd. Det er bdde svert at
komme i gang og svert at holde gejsten. De krav til
planlaegning, organisering og medekultur, som vo-
res almindelige demokratiforstdelse byder, fungerer
godt i en raekke sammenhenge fra idretsorganisa-
tioner over arbejdspladser til det etablerede politiske
system i kommunerne og staten. Spergsmaélet er, om
ikke man har importeret en institution (radet) og et
demokrati fra et samfund, som en stor del af vare-
stedsbrugerne ikke foler sig hjemme i.

Maske er det sddan, at brugerrddet og demokratiet,
som vi kender det ikke passer ind pa alle veereste-
der. Og maske er der i virkeligheden behov for, at vi
finder frem til en form for demokrati, som er bedre
tilpasset forholdene pa varestederne og brugernes
behov for hurtige afgerelser i situationen.
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Et eksempel er adhoc-kratiet, som gor det muligt pd
stedet eller pd dagen at give brugerne muligheder for
at ga videre med deres ideer, mens motivationen og
energien er der. Man kunne f.eks. i forbindelse med
middagsmaltidet tage dagsaktuelle emner op frem
for at bede brugeren skrive det pa dagsordenen til
modet flere dage senere, hvor ideen er blevet "kold’.




MED INDFLYDELSEN KOMMER ANSVARET

Det kan vare en gvelse i sig selv at afgore, hvilken
form eller grad af indflydelse man har pa sit
veerested, og det kan veere svert praecis at sette finger
pa, hvorndr man opndr en hejere grad af indflydelse
end tidligere. Uanset om man er helt bevidst om det
eller ej, sa sker der det, at der med en hgjere grad
af indflydelse folger en hgjere grad af ansvar og
forpligtelse.

Hvis man “kun” har heringsret i forhold til
ansettelser, s& kan man slippe noget lettere af
sted med at kritisere personalets valg, end hvis
man er involveret i ansattelserne, f.eks. ved at
brugerrepraesentanterne indstiller et wudvalg af
kandidater, som ledelsen valger imellem.

Jo mere man har at sige, des mere har man at sta til
ansvar for. Det betyder, at man har andel i bade det,
der gar godt, og det der gar knap sa godt.

Vi har primert varet optaget af de gode ting, der
kan komme ud af brugerindflydelse, men det at
nogle brugere far nye roller, indflydelse og ansvar
kan give forvirring om rollerne og rollefordelingen
pé varestedet.

Hvordan opfatter de brugere, ”som stiger i graderne”,
sig selv i forhold til personalet og de andre brugere?
Hvordan opfatter den del af brugerne, som ikke selv
gdr ind i arbejdet, de brugere som gor?

Er brugerrddet personalets handgangne mend eller
skabsmedarbejdere? Eller:

Bliver brugerne taget som gidsler i konflikter eller
lades de i stikken?

Hvad sker der, nar brugerne ikke orker mere, nar der
ikke er nogen daglig leder, eller ansat personale?

Det er langt fra uoverstigelige problemer eller
hindringer for at indfere brugerindflydelse
— tvaertimod. Det er bare overvejelser, som vi

erfaringsmaessigt ved kan melde sig.

Relationerne mellem ledere og brugere er et
potentielt minefelt, fordi folks engagement pa begge
sider er dybt personligt. Selvforstielsen pd begge
sider skal rykkes, og det kan gore ondt.

Som leder kan man for eksempel blive tvunget til at
reflektere over, hvorfor man er gaet ind i jobbet, og
om man kan magte at skulle inddrage brugerne ved
at afgive ansvar. Er man i stand til oprigtigt at opfatte
”sine” brugere, sdidan som det er nedvendigt, hvis
inddragelsen skal kunne lykkedes, har man den tro
p4, at de kan mere, end de ofte selv giver udtryk for.
Sagt med andre ord: Stemmer ens forestillinger om,
hvad et verested er, hvem brugerne er, hvad ens
opgave er og hvad man vil med sit virke, overens
med de forventninger, som man med rimelighed kan
blive modt med?
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AT SATTE BRUGERINDFLYDELSE PA DAGSORDENEN

Ideen med denne publikation er, at samle op pa de
erfaringer med brugerindflydelse, som I har gjort jer
ude pd varestederne, og den proces det er, at reflek-
tere over, hvad I vil med indflydelsen. Vi har valgt at
omsette og formidle disse erfaringer pa to madder.
Dels at afklare begreber, formulere erkendelser, op-
stille muligheder og dels at anskueliggore nogle af de
samme pointer i plancher og verktejer, som gerne
skulle bidrage til at sette dialogen og dermed proces-
sen i gang.

Det siges, at med snak alene kommer man ingen
vegne. Men uden dialog og refleksion, risikerer man
at begd de samme fejl om og om igen, og henge fast
i nogle forestillinger og handlemenstre, som maske
star i vejen for det, man gerne vil opnd. Vi vil med
denne publikation gerne sla et slag for, at I pa ny og
med ny energi tager emnet op.

En mdéde at tage hul pa en sver dialog er simpelthen
at sette emnet pd den felles dagsorden. Det er vig-

tigt, at der er tid og ro til at tage dialogen, og derfor
er det en god idé at sette tid af, s man kun har det

ene at koncentrere sig om.
%7
@orﬂen

o
I;B-Elu?ﬁ{se .

Hold for eksem-
pel et made, hvor
brugerindflydelse
er det eneste
punkt pé dagsor-
denen.

Pa de folgende sider har vi omsat bogens 1. del i et
opleg, som I kan benytte til at igangsatte en proces,
hvor I drefter og preaciserer, hvad brugerindflydelse
er og skal vere pa jeres sted. Det kan kraftigt anbe-
fales, om en eller flere pad verestedet har laest 1. del,
sa man ad den vej er bekendt med sammenhangen
eller forlgbet i redskaberne. Som minimum ber man
dog have lest indledningen med overskriften "Vere-
stedet er brugernes”, inden man giver sig i kast med
ovelserne.

Vi har disponeret oplagget, s det bestdr af otte te-
maer omkring brugerindflydelse:

Hvad betyder brugerindflydelse?

Vearestedstanken og brugerindflydelse

Hvor er vi pé vores verested?

Hvad vil vi gerne have indflydelse pa og i

hvilken grad?

5. Forudsatninger og barrierer for brugerind-
flydelse

6. Deter lysten, der driver verket

Forudsatter brugerindflydelse et brugerrdd?

8. Hvordan hanger indflydelse og veerdier sam-

men?

L .
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Hvert tema er behandlet, sd der forefindes en eller
flere plancher, samt procesbeskrivelser der enten
forklarer den enkelte planche eller fortaller, hvor-
dan I kan arbejde ud fra den enkelte planche. Hvis
plancherne rejser spergsmal, som ikke star i proces-
beskrivelsen, sa skal I ikke holde jer tilbage med at
diskutere dem. Beskrivelsen er ment som inspiration
til at komme i gang, ikke som en fuldstendig rette-
snor for hvad, der er relevant eller vigtigt at tale om.
Nogle ovelser kan tage rigtig lang tid, andre ovelser



kan man blive ved med at tage frem uden nogen
sinde at blive feerdig med. Det kan derfor ikke anbe-
fales, at komme igennem alle gvelserne pd en gang.
Tag jer god tid og tag eventuelt kun et enkelt punkt
ad gangen.

Det vil nok vere en god idé at udpege en ordsty-
rer, som bdde kan prasentere den enkelte gvelse og
stille sporgsmalene, og som samtidig kan sikre at alle
kommer til orde. Det behgver ikke vere den samme
ordstyrer hver gang.

Det vil vare en god idé at printe plancherne ud, og
hange dem op péd vaggen, mens man arbejder med
dem. Alle plancher kan downloades i A4-format pa
LVS’ hjemmeside: www.vaeresteder.dk

Hvis I prever at arbejde med varestedsvarkstedet,
sd vil vi meget gerne hore om jeres erfaringer og op-
levelser med processen og de enkelte redskaber. Det
kan vere svert nok at tage hul pa dialogen, og det er
heller ingen nem opgave, at fortelle andre hvordan
de skal gore, eller hvad de skal tale om. Brug det I
kan.

Skriftlige tilbagemeldinger kan gives pd e-mail:
lvsinfo@mail.dk i emnerubrikken anferes: "Vere-
stedsveerkstedet”.

God samarbejdslyst!
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HVAD BETYDER BRUGERINDFLYDELSE?

Planche 1A - Hvad betyder brugerindflydelse?

DE MANGE ORD

Brugerindflydelse
Brugerinddragelse
Brugerstyring
Brugerindsigt
Brugerorganisering
Brugerdemokrati
Osv.

ROLLEFORDELINGEN

Brugerinddragelse
Fersonalet som den aktive part, der inddrager brugerne
Brugerne som den passive part, der inddrages

Brugerindflydelse
Brugerne som den aktive part, der tager indflydelse
Personalet som den 'passive’ part, der afgiver indflydelse




Planche 1B - Grader af brugerindflydelse

FORSKELLIGE GRADER AF INDFLYDELSE PA BESLUTNINGER
Orientering Horing Involvering Medbestemmelse Selvbestemmelse
|‘ | | | k|

Ingen indflydelse Fuld bestemmelse
FORM: RETTEN TIL:
Orientering o »  at blive orienteret om ting andre har besluttet
Hering o p  atytre sin mening
Involvering o » dialog om det, der ligger brugerne pa sinde
Medbestemmelse o » atindgd i beslutningsprocesserne
Selvbestemmelse o » at bestemme
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Procesbeskrivelse
Ad. Planche 1A Hvad betyder brugerindflydelse?

Udgangspunktet er at fa defineret og afklaret de cen-
trale begreber.

Listen over ”"bruger”-ord og ord, der knytter sig til
“brugerindflydelse” er lang — I kender selv en masse
af dem og flere til.

Pa listen er der serligt to ord, der er interessante i
relation til at arbejde med brugerindflydelse. Det er
ordene:

- Brugerindflydelse
- Brugerinddragelse

En made at forklare forskellen pa de to begreber er,
at de deekker over to roller i den samme proces: bru-
gernes og personalets roller.

Fordi der er to parter i processen, er der ogsa to set
forudsatninger og ansvar, og det er vigtigt at holde
sig for gje, nar man skal se pd, hvordan man forseger
at indfere mere brugerindflydelse, og hvad der gér
galt, eller hvad man kan gere bedre.

Ad. Planche 1B Grader af brugerindflydelse

Nar vi taler om brugerindflydelse, mener vi, der er
behov for at graduere begrebet indflydelse. Vi pree-
senterer her spektret af grader af indflydelse, fra ”in-
gen indflydelse” til "fuld bestemmelse”.

Nér vi anskuer brugerindflydelse pd denne led, kan

vi tale mere preecist om, hvad vi mener, nar vi taler
om at dele magten og indflydelsen.

Hvor vil I placere jeres verested pa linien?

Har I formaliseret jeres indflydelse — eller dele af
den? Diskuter eventuelt hvordan begreberne formel/
uformel indflydelse forholder sig til spektret af gra-
der af indflydelse?




VARESTEDSTANKEN OG BRUGERINDFLYDELSE

Planche 2A - Varestedstanken

Vaerestedstanken

Et vaerested er et beskyttelsesrum — et fristed fra sdvel gadens ra miljg som fra behandlernes
og myndighedspersonernes krav og forventninger. Men vaerestedet rummer ogsé nye mulighe-
der og veje for det enkelte menneske.

Veerestedet er ofte bade indgangsdar og udgangsder i forhold til den samlede indsats, men kan
ogsé have mere permanent karakter for den enkelte; derfor skal vaerestedet kunne yde beskyt-
telse og stotte i respekt for personens unikke livesituation og behandle alle lige pa forskellig
vie.

Veaerestedet betyder mere sammenhzaeng i den enkeltes hverdag. Ligesom vaerestedet bygger
bro mellem forskellige aktarer og instanser i samfundet og det enkelte menneske.

Vaerestedet er det vaeksthus, hvorfra man - i sit eget individuelle tempo og ud fra sine individu-
elle personlige kompetencer - kan f& hjzelp til at forbedre sin livesituation via “de smé skridts
metode”. Derfor tilstraebes det, at stedet ud fra en vurdering af brugernes ressourcer indehol-
der aktiviteter, der kan give indhold i den enkeltes hverdag, medvirke til at fastholde og udvikle
sociale og andre fzerdigheder, give nye perspektiver pa livet eller kan bidrage til en tilbagevenden
til arbejdesmarkedet.

Den szerlige samvaersform i “faellesskabsfamilien” pd vaerestedet danner grundlaget for ska-
belsen af det beskyttede vaekstmilio og etableringen af et personligt netvzerk. Ingen er usynlige
pa veerestedet, der 0gsa fungerer som et socialt traeningslokale.

Pa veerestedet inddrages man i beslutninger og praktiske opgaver efter lyst og evne. Det er
vigtigt, at inddragelsen er reel og folges af reelle, meningsfulde ansvarsomrader. P4 veerestedet
involveres alle, og der tages beharigt hensyn til de svageste sa yderligere udstadelse mind-
skes.

P& veerestedet gzelder det, at "ingen far lov til at g4 i hundene i ubemzerkethed”. Man drager
omsorg — bade socialt, mentalt og fysisk. Omsorgen er ikke kun skadesreducerende men ogsa
fremmende for den enkeltes sundhed og muligheder for et bedre liv.

Et veerested er rummeligt, men kan ikke rumme alt. Derfor er det essentielt, at veerestedet selv
har indflydelse pa brugergruppens sammenszetning samt veerestedets aktiviteter.
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Procesbeskrivelse
Ad. Planche 2A Varestedstanken

Det er en rigtig god idé, ikke bare at finde ud af hvad
brugerindflydelse betyder men ogsa at overveje, hvad
et veerested egentlig er for et sted. Prov med udgangs-
punkt i verestedstanken at sxtte jeres egne ord pa:
Hvad er egentlig et vaerested? Hvad er dets funktion
og opgave? Og hvilke verdier knytter verestederne
sammen som varesteder?

Vearestedstanken taler bdde direkte og indirekte om
brugerindflydelse. Hvad siger den?

Kan I genkende jeres eget verested i varestedstan-
ken?

Hvad synes I om varestedstanken som vardi- og ar-
bejdsgrundlag for veerestederne?

I afsnit 4.1.8 skal I arbejde endnu mere med jeres
verdigrundlag, sa dette er ment som en indledende
gvelse, hvor I bliver bekendt med Varestedstanken
og dens verdier ved at spejle jer i den.

Hvis der er noget, I er i tvivl om eller gerne vil have
uddybet, sa kan I leese meget mere om Verestedstan-
ken i Mulighedernes Varested.



HVOR ER VI PA VORES VARESTED?

Planche 3A - Brugerindflydelse - pa hvad?

Indflydelse har man typisk pa afgraensede omrader.

HYAD HAR | INDFLYDELSE PA?

aktiviteter

hvem der ma komme i huset

abningstider

hvilken mad der serveres

rengaringen

regler for opfarsel og karantzene

af hvem og hvordan husreglerne skal handhzeves
anszettelser og skonomi

hvilke tilbud huset skal rade over
(socialradgivning, massage, sygepleje mv.)

SSXXSXSKK«K\N
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,‘4 Planche 3B - Livscyklus - Erfaringscirkel

LIVSCYKLUS
FODSEL

ALDERDOM BARNDOM

MIDALDRENDE UNGDOM

VOKSENLIY

ENERGINIVEAU

VANYANYANWAN
VvV vV V




Procesbeskrivelse
Ad. Planche 3A Brugerindflydelse - pa hvad?

Vi er overbeviste om, at brugerne pé langt de fleste
veresteder har en eller anden grad af indflydelse pé
et eller andet.

Pa planchen har vi opremset nogle omrader, som det
kunne tenkes, I har indflydelse pd — oplistningen er
til inspiration, set selv flere pa.

Tag forst en snak om hvad I mener, I har indflydelse
pa — og i hvilken grad.

Husk pa at indflydelse ikke nedvendigvis er formali-
seret i brugerrad eller ved brugermeder, men meget
ofte er noget, man ikke er bevidst om.

Ad. Planche 3B Livscyklus - Erfaringscirkel

En anden mdde at gore status over processen, hen
imod mere indflydelse, er ved at indplacere sig pé
erfaringscirklen. Erfaringscirklen er ikke sa konkret,
som en status over hvad vi rent faktisk har opnaet
indflydelse pd, men den giver et fingerpeg om, hvor-
dan I hver i sar oplever arbejdet med og for indfly-
delse.

Er I ”gamle drevne rotter”, ndr vi taler om bruger-
indflydelse eller er I maske forst ved at treede jeres
“barnesko”?

Oplevelsen af hvordan det gir, hanger naturligvis
sammen med energiniveauet. Man kan godt blive
traet af at heenge fast i ’bernesygdommene” eller ikke

at komme ud af stedet, nar man laegger en stor ind-
sats for dagen. Og hvad med energien? Er den pa vej
op eller er den helt i bund.

Hvilken betydning har det for forseget pa at ind-
drage brugerne og for at tage indflydelse, hvor man
er pa energikurven?

Kan man gore noget for at endre kurven, eller ma
man bare vente til tiderne skifter?

Hvornar mener I, at det er bedst at gore organiserede
tiltag som brugerrdd og lignende — er det ndr ener-
gien er pd vej op, i top, pd vej ned eller helt i bund?

Oplever I, at der er en relation mellem de to figurer
pa planche 3B? Hvis ja, sd prov at beskrive den.

4]



HVAD VIL VI GERNE HAVE INDFLYDELSE PA OG I HVILKEN GRAD?

Planche 4A - Indflydelsesmatrix

MATRIX EKSEMPEL 1 EKSEMPEL 2 EKSEMPEL 3 EKSEMPEL 4

INDFLYDELSE
P4 hvad?

INDFLYDELSE
I hvilken grad?

ORIENTERING

HORING

DIALOG

MEDBESTEMMELSE

SELVBESTEMMELSE




Planche 4B - Indflydelsesmatrix (eksempel)

I hvilken grad?

MATRIX
et par tenkte cksempler EKSEMPEL 1 EKSEMPEL 2 EKSEMPEL 3 EKSEMPEL 4
INDFLY]?ELSE @KONOMI AKTIVITETER DAGLIGE GOREMAL OSv.......
P4 hvad? Lo
(rengering, indkeb
INDFLYDELSE 0.5.V.)

strer selv en del af
aktivitetsmidlerne
og gennemforer selv
udflugter.

ORIENTERING
Lederen har ansvaret,
HORING men vi/brugere vil
gerne hores ved
indkeb af mebler og
lignende.
DIALOG
MEDBESTEMMELSE Brl%gerne star §é vidt
muligt selv for indkeb.
Der udpeges hver uge
en indkgbsansvarlig.
Brugerne admini-
SELVBESTEMMELSE
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Procesbeskrivelse
Ad. Planche 4A Indflydelsesmatrix

Indflydelsesmatrix kombinerer to evelser, I allerede
har udfert: spergsmalet om “indflydelse pd hvad?”
og “hvilken grad af indflydelse”. For at finde ud af
hvordan man bruger skemaet, kan I lave en status
over, hvor I er henne i forhold til indflydelse ved at
udfylde skemaet. I finder naturligvis selv ud af, hvad
der skal std i kolonnerne under eksempel 1, 2, 3 osv.
Planche 4B er et eksempel pd, hvordan man bruger
skemaet, den er ikke en model for, hvad man kan
have indflydelse pa.

Nu har I gjort status over, hvor I er, og hvor parate I
er til at gd videre, sd er det tid til at skue fremad. I skal
i gang med at forholde jer til, hvor brugerne hos jer
gerne vil have indflydelse og i hvilken grad.

Tanken er, at I i et dbent forum — brugere og per-
sonale pd tvers — drefter, hvilke omrader brugerne
kunne tenke sig at fi indflydelse pd og ligeledes
drofter hvilken grad af indflydelse, der kan komme
pd tale. Droftelsen kan ogsa tilretteleegges som grup-
pearbejde, hvor I deler jer op i mindre grupper.

I skal huske at denne dreftelse handler om at "meb-
lere om” péd det ansvar og den indflydelse, der er i
huset. Udgangspunktet er jo, at det er personalet og
ledelsen, der er sat til at styre stedet. S& nar brugerne
skal have indflydelse, sd skal personalet og ledelsen
altsd afgive ansvar! Sa egentlig gér I ind i en forhand-
lingssituation, som kan vare meget svaer. Hvis det
ikke lykkes for jer forste gang, sa giv ikke op!!

Det er en god idé at bruge pladsen i felterne til at
skrive begrundelser for, hvorfor I mener, der skal
veere den grad af indflydelse, som I mener, der skal
vere pd netop det punkt. Begrundelsen er god at
have med naste gang, man tager emnet op, for det
er ofte i begrundelsen eller forudsatningen, der sker
en forandring.

Matrixen kan bruges pd mange mader. Den kan ta-
ges frem med jevne mellemrum, maske med faste
intervaller — f.eks. en gang om maneden. Den kan
hanges op pa opslagstavlen og vare en pamindelse
om, hvad man har aftalt omkring indflydelse, hvilke
forpligtelser det medfelger, og hvad man kan for at
na de felles mal.

Ad. Planche 4B Indflydelsesmatrix (eksempel)

Denne planche er bare en illustration af, hvordan I
praktisk kan bruge planche 4A. Vi har opdigtet nogle
eksempler:

- @konomi

- Aktiviteter

- Dagligdags goremal

Husk: Planchen er kun til inspiration.



FORUDSZATNINGER OG BARRIERER FOR BRUGERINDFLYDELSE

Planche 5A - Forudsaetninger og barrierer

sADAN ER DET HOS 05!

Forudszetning opfyldt? Barriere?

Brugerne gnsker at fa mere
reel indflydelse

Fersonalet har vilien og troen pa,
at brugerindflydelse er vejen

Alle ved, at mere indflydelse betyder
mere ansvar og flere opgaver

Alle har modet til at tage hul pa dialogen

Der er enighed om, hvordan indflydelsen
okal deles mellem brugere og personale

Vi deler indflydelsen mellem os, s4 det er
afpasset efter, hvad vi forméar

Vi giver hinanden mere indflydelse og flere

opgaver, end vi aktuelt har kreefter og tid til at lose
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Procesbeskrivelse
Ad. Planche 5A Foruds@tninger og barrierer

Erfaringen siger os, at der er nogle forhold, der skal
vere i orden, nar I skal arbejde med brugerindfly-
delse. Listen er ikke nodvendigvis udtemmende, men
de forudsatninger, der er listet op, er nogle som er
geldende de fleste steder. Hvis forudsatningerne
ikke er til stede, sd star I med en raekke barrierer, som
vil vanskeliggore processen eller i verste fald legge
processen ded.

Prov at drofte hver af forudsatningerne og forhold
jer til om forudsatningerne er opfyldte hos jer, eller
om de i stedet optraeeder som en barriere.

Altsa, hvis ”brugerne gnsker at fi mere og reel indfly-
delse” hos jer, sd er den forste forudsatning til stede.
Sa kan I sxtte "flueben” i venstre kolonne eller skrive
en kommentar.

Sédan arbejder I jer igennem udsagnene og setter
”flueben” enten i venstre kolonne, ndr forudsatnin-
gen er til stede, eller i hojre kolonne, nar forudsat-
ningen ikke er opfyldt og i stedet fremtraeder som en
barriere.

Det er ikke meningen, at skemaet skal bruges til at
sld hinanden i hovedet med. Det er taenkt som et
konstruktivt redskab, og det forudsetter, at alle er
indstillede pa at bruge det med omtanke og efter
hensigten. Hensigten er, at I sammen skal finde ud
af, hvordan I kan skabe bedre rammer for bruger-
indflydelse.

Til sidst kan I gere regnskabet op og prove at drofte,
hvordan I kan arbejde med de mulige barrierer, som
I er blevet bevidste om!!




DET ER LYSTEN, DER DRIVER VARKET!

Planche 6A - Det er lysten, der driver vaerket!

HYAD FREMMER OG HYAD HAMMER LYSTEN TIL AT ENGAGERE SIG?

STEMNING
PA STEDETE)

KULTUR OG
ry VARDIER

Opleveleen af
at det er

Brugernes sted

giver nzering til
engagementet

OG TALE

47



48

Procesbeskrivelse
Ad. Planche 6A Det er lysten, der driver verket!

Fé en snak om hvad der giver jer lyst til at engagere
jer bdde generelt og i forhold til veerestedet.

Giv eksempler eller beskriv oplevelser, hvor I enten
har faet eller har mistet lysten.

Det er ikke en ovelse i at blive enige. Det handler
mere om, at I sammen bliver klogere pd, hvad I me-
ner, der skal til. Prov gerne at udfordre hinandens
ideer, sd der kommer mere "ked pd”. Det gaelder ogsé
de ideer, som I umiddelbart er enige i.

Oplevelse af, at det er brugernes sted er efter vores
mening central i forhold til spergsmalet om bruger-
nes lyst til at engagere sig. Vi har pa planchen givet et
bud pa nogle af de faktorer, der spiller ind pd denne
oplevelse.

Der er givetvis mange flere. Prov at sette jeres egne
ord pd, hvad det er ved stemningen, kulturen eller
den mdde I behandler hinanden p3, der spiller po-
sitivt ind pa jeres oplevelse af, at det er jeres sted, og
dermed pa lysten til at tage ansvar for stedet.

I kan ogsd overveje, hvilken forskel der er pa lysten
til at engagere sig i aktiviteter og udflugter i forhold
til at engagere sig i brugerrad og beslutninger om det
daglig.



FORUDSATTER BRUGERINDFLYDELSE ET BRUGERRAD?

4
4
4
4

v

hinanden.

Planche 7A - Formel og uformel indflydelse

FORMEL BRUGERINDFLYDELSE

Brugerrad

Husmeader

Talsmandsordning
Brugerrepraesentation i veerestedets
bestyrelse

Arbejdsgrupper

Her szetter vi indflydelsen i system

UFORMEL BRUGERINDFLYDELSE

At tale om uformel indflydelse handler om den made, vi omgés hinanden pa
— pereonale og brugere — i det daglige, hvor meget tillid vi i stort og smat viser

Her spiller vaerdier og holdninger til brugerindflydelse en vigtig rollel
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Planche 7B - Demokratiforstadelse

Eksempler pa samfundets demo-
kratiske organer:

* Foreninger

* Patientforeninger
* Bestyrelser

e Politiske partier
* Regeringen

Principper for demokratiske beslut-
hingsprocesser:

* Man vzlges/udveelges ind i beslut-
tende led - Man repraesenterer
interessegrupper

o Relativt fa besluttende mader

¢ Flertalsbeslutninger

o Abent og lukket magtspil

* Magt og indflydelse er et mal

Eksempler pa vaerestedets organer
for brugerindflydelse:

* Brugerrad

* Husmader

* Talsmandsordning

* Brugerepreesentation i vaereste-
dets bestyrelse - Arbejdsgrupper

Principper for vaerestedets adhoc-
kratiske beslutninger:

* Du har ret til indflydelse, nar du er
til stedel

* Du repraesenterer dig selv

* Du tager indflydelse i forhold til,
hvad du magter!

¢ Indflydelse igennem dialog!

* Magt og indflydelse er en made at
udvikle sig personligt og socialt




Procesbeskrivelse
Ad. Planche 7A Formel og uformel indflydelse

Diskuter fordele og ulemper ved henholdsvis formel
og uformel indflydelse.

Hvordan kender I til uformel indflydelse fra jeres
hverdag og vaerested?

Ad. Planche 7B Demokratiforstaelse

Hvad er det egentlig, man gor, ndr man indferer de-
mokrati pa et verested?

Er demokratiet, som vi kender det fra foreningsli-
vet, foreldre- og skolebestyrelser og det politiske
liv lokalt og pa landsplan ikke et eksempel pa en af
de mest effektive udstodelsesmekanismer fra sam-
fundet? Er det ikke lige preaecis noget af det, mange
udsatte har det sveert med?

Hvis det er tilfeldet, hvad skulle sd meningen vere
med at indfere det pé veeresteder?

Er der en sammenhang mellem den manglende inte-
resse og ringe motivation for at deltage i brugerrdd,
og den form man giver indflydelsen?

Med udgangspunkt i planche 7B kan man diskutere,
om det er muligt eller hensigtsmeessigt at forme ind-
flydelse pa varestedet efter en demokratiforstaelse,
som mange brugere kan have det sveert med, eller om
ikke der er behov for (eller allerede findes) et sarligt
verestedsdemokrati, og hvordan det kunne se ud.
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HVORDAN HANGER INDFLYDELSE OG VARDIER SAMMEN?

&
-~

/

Planche 8A - Indflydelse og ansvar

Yin og Yang betyder ulpselig sammenhzeng og harmoni.
Indflydelse og ansvar haenger sammen som Yin og Yang.

Ret og pligt hzenger sammen som Yin og Yang.

—

[ e




Planche 8B - Vardiveerkstedet

- Som mennesker har vi ikke de samme vaerdier, men
vi kan aftale, hvilke vzerdier vi gerne vil keempe for...

T~

53



54

Procesbeskrivelse
Ad. Planche 8A Indflydelse og ansvar

Hvis man siger, at indflydelse og ansvar hanger sam-
men som Yin og Yang, sd siger man ogsd, at man ikke
kan valge det ene uden at vaelge det andet.

Ligesom man heller ikke kan velge sine rettigheder
uden visse pligter.

Jo mere indflydelse man tager, desto sterre ansvar
folger med. Men hvor gar graenserne?

Yin og Yang stdr, som planchen siger, for uleselig
sammenhaeng og harmoni. Men kommer der har-
moni péd verestedet af, at man giver brugerne mere
indflydelse? — eller er det ligefrem det modsatte?

Ad. Planche 8B Verdiverkstedet

Maiske har I allerede formuleret jeres vardier.
Hvis ikke, er her en god lejlighed til at overveje,
hvilke veerdier I star for pd jeres varested?

Det kan vare en god idé at satte jeres verdier pa
skrift. Eventuelt lave et vdbenskjold, som kan pryde
veerestedet og oplyse nye og gamle brugere om det
grundlag, I meder hinanden pa.

Dernest kan I overveje, hvorfor I vil det her med
brugerindflydelse og hvilket menneskesyn, der ligger
bag jeres begrundelser for, at I vil have mere indfly-
delse, eller for at I vil inddrage brugerne.

Det er ikke sikkert, at de to verdiset umiddelbart
passer sammen. Mdske ligger der et paradoks skjult,
eller maske er der forskel pd, hvad man mener alt
athaengigt af sammenhangen. Altsé om man skal
formulere et sat verdier for et varested generelt,
eller om man skal formulere et set verdier med ud-
gangspunkt i brugerindflydelse.

Her er et par eksempler pa spergsmal, som kan dbne
diskussionen om verdier:

Hvad legger vi vaegt pa?
Hvad vil vi gerne vare kendt for?
Hvilke behov vil vi gerne opfylde?
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