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Forord

Det sociale omréde svemmer over med buzz—cords o9 Aurra—ord,
Sort ingen /’orna/’z‘{ge ©g gode rmennesker skille kunne Sige no-
3@5 imod. De ord, son 352’/- deres Se/rSgang I disse ar, er ord som
KBS (resultatbaseret SZyrz‘n3>, effektridl, evidens, forandr/lnjs —
Zeor/ og re/zaé///z‘er/nﬁ. er 1Scer gode ord, som sigter pd bedre
©g rere e/’fe,é‘z‘f\/ /@5/7//73 aF’ svaere Sociale proé/emer.

TIkke desto rindre er der 2o Z‘/'hj al indvende mod tidens stronr—
ring: At de z‘//Z‘ag, Sonr de ovenncevrte ord refererer ¢ily Aar en
hegdf/\/ o9 @a/e/asjgeno/e \//.hén/‘ng, rar de opZ‘/‘C&a/er / -f’ae//e_SS,éaé, o9
at der Zi/syneladende eksisterer et dobbelt éogho/c/er/, Mvor be-
3/‘&.53/-/7& Ander awendel/se pd de sociale indsatser, ren ke o
styrelser og runisteriers eget aré:g/'a’e I Dette 3as/a/er ke rindst
for kravet om w‘a’enSAdSer/ng af indsatser. Findes der et /1‘3nena’e
brav i/ 5oc/a//9c>//z‘i5(/e 585/4((}7/‘/738/- og adrinistrative éeé/ain/nger
I centraladpunistrationen og Kkormmrittnerne, eller geelder der andre
reg/er For des?

Der er meget godt at sige on resultatébaseret styring og efFekt-
&/, men et af de store probleser ved at aré%/'c/e PA den ridde 1
Sociale indsatser er, at der vi/ vaere en tendens ¢/ at hoste de
/avest /762‘2/733/70’3 f’ragz‘er og derped lade de mest wdsatte | stik-
Kken. For vorfor skulle man orientere Sig i en retring, Avor man
ke Forventer resultater, eller resul/taterne er rundre sandsyn/{ge
eller fl‘o?g2 Z‘aé/e end andre steder?

Kehabilitering — eller blot habilitering?

Den mdde, rehaél'//‘fer/.nS\Séegreéef er blevet introdiceret Pa wd-
satteomridet, il/ustrerer pd #in vis pointen. Grunden 2ily at det er
og bliver proé/emaffs,é al introducere re/7451‘/1‘(‘3/‘/%355&3/‘&5&{ Som
en ramme For indsatser overfor socialt wdsalte mennesker, er, at
re/laéf//‘fe/-/ng I en eller anden grad Forudsaetter et 5a2r//gz‘ Fun-

dament hos den enkelte. Det er Megef svaert for mennesker, Sor
a/a’r/g har oplevel normalitet | Iverken barndorr eller voksenliv, ot
skelne "normalitet’ #ra af'\//ge/Se, og derfor megel svaert for dem
al Ande den rette kurs.
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Or7 derr ,(’dn 7”an Slge, a de 5(@/ genner en /7@5/7/%8/‘//735/91‘0635
Snarere end en re —haé:'/z‘fer/‘ng. Det kan nok Synes sor en retorisk
eller akadersisk diskussion For nog/e. Sandheden er, at éegre—-
bet re/mé//fz‘ering, med al sin aura af rn/STisk ophejethed, Bliver
éragz‘ ¢/ at ensrette MenneS(eSynef. Det Fforplumrer et ellers
Megef naancgre_z‘ é/'//ea/e_ a/v de 3/‘&070//&3&98/70/3 foré,ée//e / aréed'a/ez‘
med at gere /’or\sée//{ge Ae-/’o/én/ng\s\grapper mere 5e/v5z‘cenc/{9e g
SelNopret holdende. %aéf//z‘er/nﬂ er en helt anden proces end re-
hdé/‘//‘fer/nﬁ, o9 re/]déf//z‘er/ng at en /g/‘e/)’//¢5 Sfof’/y//'éé/‘ager er en
3&/75(»3 anden ting end re/;czéf//z‘er/ng af’ Kraefpatienter, personer
red 1@/5&5@3 Funktionsnedsaette/ser eller uUnge mennesker med
Sindslidel/ser.

For Avad er egenz‘//j det frelles For et re/yaéf//z‘er/njsfor/aé for
en Socialt wudsat (£eks. en /z/'em/@é 52‘0/’»7/55fd33/~> ©g en per-
Son med FYsisK Funktionsnedsaettel/se, en Kraefipatient, en celdre
Meo/éorjer e//er ﬁ\//‘/,éen Sor /Ie/éf ano/en af’ de Meﬁef /’O/‘S:é e///ge
Aef’o/%nz‘nﬂégrapper, Sont | nelop disse ar skal gores Zi/ 3en5fana/
For reﬁdéfl//'fer/‘n\g?

Dﬁfl‘d/ IS er/nﬁ

4r5rcgpporz‘en 2013 é/a’rager 4/ o Zegne et billede af de socialt
wudsatte o9 deres /ivs- o9 dodsvilkér, sor P& alle mdder ger det
svaert ad Saette derr | SGS med ret marge andre. & e,éSeM/oe/ s

Som du Kan leese mere om | rapporten, er, a mi/rettede og ved-
Kkormende indsatser For ad afbode Konsebvenserne af den of -
f’enf/{ge c//g/'fa//‘Ser/'ngé —5frczz‘e3i for socialt udsatte mennesker,
har meqet lidt @t gore med de Ziltag, der gores for andre befolf-
nfn353rapper, eféem/oe/w‘é aeldre mennesker.

Sociale lederes holdninger
I & Aar vi erstaltet ho/dn/‘ngsana/erészge/Sen bland? éragerne

rmed en rundsporge blandt ledere | sociale orgarmsationer. €n
femperaz‘armc‘z’/fng pd aa/\//,é//ngen PA udsatteomradet, sorr er
@‘ce/a/e_nf klar | maelet, Ivad anga"r den aktuelle Zi/stand, Frerrtids-
ad&‘gierne g Ke eger/ngen\s ansvar For fresitiden (2020-mclene).
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Ny viden orr narkoreladerede dpdstald - via aktindsigt
Slotsholmens pd alle mdder r/me//:ge g ve/korne krav orr viden
Som 3rana//a5 for sociale indsatser é/fnge/‘ hult, nér smé og sto-

re orgassdationer, sarrt helt nye spirer pd wdsatteorradet Bliver
medt med krav or videns- g evidensbaserede indsatser 562/)7{/0’/:9
med, & Vi | drsrapporten mé Konstadere, ad runisterier og styre/-
Ser /',é,ée er | stand ¢/ ot gere den viden, de sidder p&’, 3@9/0/8/‘)0/8) e/-
ler bare Z‘//gcenﬁe//g. é_,éSeM/?e/\//S viden orm Ivor narkotikarelaterede
dodsfald sker | Forhold ¢/ p/CZCe_/*/‘ngen at’ 5&2/*/{9& Zilbud, eller
Ma/{ge SQMMen/zaenge meller Stigringer og fald i sz‘of’misérags -
Ae/zana///nﬁ o9 dodsta/dene.

4;5rqpporfen Fetrmmer overraskende nye tal om Aaﬂgrana’en for
faldet i narkotikarelaterede dpdsfald, den totale 3e03ra1§' ske
Spredn/‘ng og 3/*4(/70//4332‘ for p/QCer/nge,n aF’ stoft no’Z‘dge/SeSraM.
Sor de forste nogensinde praesenterer LVS dedstallene Fordelt
P& A ndestedsKommine og postrurirer.

4;5rqpporien er med andre ord Spaekket rmed ny viden, sonr de
lokale wdsatterdd kan A rde inspiration 1, og Som for/za"éenf//ﬂ kan
aFfode mse 5p¢r35ma°/ i en lokal §ammen/7aen3.

God /C&Se/y\fi

CliFF Kaftof?
Sekretariatschef i LVS g SVID
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NARKOD@DSTALLENE FREM | LYSET

Det er muligt at reducere antallet af narkotikarelaterede dadsfald markant. Der er sd store geografiske
udsving i antallet af dedsfald, at der er meget at hente blot ved et bedre lokalt fokus. Det viser den forste
gennemgang af data fra Rigspolitiet, som LVS har fdet aktindsigt i. Tallene skriger pd nytaenkning af den
forebyggende indsats. Og det er vigtigt, at Sundhedsstyrelsen supplerer det overordnede nationale per-
spektiv med et mere fintmasket syn pa problemet. Opmaerksomheden om de nye fixerum pé Vesterbro er
steerkt overdrevet.

For farste gang nogensinde er narkotikarelaterede dedsfald opgjort pa findested (kommune og post-
nummerniveau), og pa baggrund af perioden 2007, 2009-12 ved vi nu, at den geografiske spredning
er total (93 kommuner, 303 postnumre), og at der ikke umiddelbart er nogen sammenhang mellem
det fald, der registreres pa landsplan i 2012, og dbningen af et stofindtagelsesrum pa Vesterbro 10.
oktober 2012.

LVS har faet aktindsigt i de data om narkotikarelaterede dgdsfald, som Rigspolitiet har sendt til Sund-
hedsstyrelsen i arene 2007, 2009-12 (der er ikke bevilget aktindsigt for 2008 af tekniske arsager). Pa
den baggrund kan vi tegne et nyt og mere nuanceret billede af narkotikarelaterede dedsfald, end
det, der hidtil har veeret tilgeengeligt. Det er et billede, som afmonterer en reekke udbredte forestil-
linger om dedsfaldene, stiller spgrgsmalstegn ved grundlaget for aktuelle beslutninger i narkoind-
satsen, og som skriger pa en nytaenkning af de forebyggende indsatser. Men maske endnu vigtigere:
De meget store regionale udsving er en klar indikation p3, at det ma veere muligt, endog meget
realistisk, at reducere tallet markant.

Sundhedsstyrelsens og Rigspolitiets aktuelle opggrelsesform, hvor tallene ikke falger kommuner,
men de nye politikredse, og hvor det (i Sundhedsstyrelsens statistik) ikke er findestedet, men bopae-
len opgerelsen folger, gor et stykke af vejen tallene uvedkommende for de ansvarlige kommuner
og organisationer. Nar man ser pa Sundhedsstyrelsens praesentation af materialet er det tydeligt, at
problemet udelukkende behandles som et nationalt problem. Ligesom de lgsninger der tilbydes er
"enkle” i form af supertilbud i meget fa og afgreensede geografiske omrader. Spgrgsmalet er, hvad en
lokal vinkel pa tallene, vil betyde for tilrettelaeggelsen af det forebyggende arbejde, som jo i hgj grad
er lokale indsatser.

LVS har set naermere pa opgerelserne og forsgger her at praesentere dem pa en made, sa de bliver
mere vedkommende og relevante for tilretteleeggelsen af de lokale og kommunale forebyggende
indsatser. Se oversigt over alle narkotikarelaterede dgdsfald i perioden fordelt efter postnumre pa
www.vaeresteder.dk

Nggletal for 2007, 2009-12

Det samlede antal dgde i det datamateriale, som er blevet tilgeengeligt, er 1.303. Fordelt pa de en-
kelte ar ser det sadan ud:

2007: 260

2009: 275

2010: 274

2011: 284

2012:210

Dette var kendt pa forhdnd. Det mest opsigtsveekkende ved de nye oplysninger om de narkotika-
relaterede dedsfald er, at den geografiske spredning over kommunerne er total. Der er i perioden
registreret narkotikarelaterede dgdsfald i 93 ud af 98 kommuner, mere praecist i 303 postnumre.
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Mange vil ogsa finde det opsigtsveekkende, at Kebenhavns kommunes andel af dedsfaldene (ca.
16 %) er sa relativt lav, som den er. Det er naturligvis resultatet af mange ars intensive indsatser. Til
sammenligning var Kebenhavns andel pa 36 %i 1998.1 den samme periode er tallet naermest eksplo-
deret flere steder i provinsen, hvor problemet mange steder ma siges at veere steerkt undervurderet
og underprioriteret.

Tallene for 2012 viser ogsa, at Kebenhavn er ude af takt. Faktisk er der i 2012, hvor dgdstallet faldt
25 % pa landsplan, registreret en lille stigning i Kebenhavn.

Kebenhavn opleves maske som sarligt udsat for en kebenhavner, men generelt har Kgbenhavn
faktisk ikke et specielt hgjt antal narkotikarelaterede dgdsfald. Laeg indbyggertallene sammen for
folgende byer: Svendborg, Odense, Esbjerg, Frederikshavn, Thisted og Kolding (i alt 561.803) og sam-
menlign disse byers samlede dadstal i perioden, 254, med Kebenhavns (562.379) 203 dgde.

Bag tallene gemmer der sig en raekke overraskelser. Eksempelvis skiller Vesterbro sig ud ved at have
det laveste dadstal af alle kabenhavnske bydele i hele perioden. | de tre seneste &r mellem 2010-2012
registreres der henholdsvis 0, 2 og 2 dedsfald pa Vesterbro.

Det er nok mindre overraskende, at der er en markant koncentration i de centrale dele af de sterre
byer. 8 postnumre udger tilsammen 20,2 % af dedsfaldene (270) (Aalborg C, Aarhus C, Esbjerg C,
Odense C, Kgbenhavn N, S, NV og SV).

Se ogsa tabellen med den landsoversigt, vi har lavet, hvor vi har rangordnet kommunerne efter antal
dadsfald pr. 10.000 indbyggere over hele perioden. Bemaerk byer som Aarhus, Helsingar, Naestved,
Herning og Randers.

Stikprove 2010

Vi har dykket ned i tallene for 2010 og forsegt at undersege sammenfaldet mellem findekommune
og bopalskommune, men det har ikke vaeret muligt at tegne et rimeligt billede, da opgarelsen rum-
mer ufuldstzendige oplysninger om bopaelskommunen.

| 2010, hvor der var 274 registrerede dedsfald, kan 158 bekraeftes at vaere sket i bopaelskommunen,
og 6 kan bekraeftes at vaere sket i en anden kommune. Det vil sige, at vi ikke kender bopaelskommu-
nen pa de resterende 97. Det gor naturligvis tallene meget usikre.

Omvendt ved vi, at et meget stort antal der i deres eget hjem. Af de 158, som er fundet i egen kom-
mune, er 140 fundet dede pa egen bopael, 10 pa andres bopael, 3 pa gaden og 5 i kategorien ‘Andet’.
Af de 8, som i 2010 er fundet dgde 'pa gaden’er 3 fundet i Odense, 1 i henholdsvis Kebenhavn, Hjar-
ring, Mariagerfjord, Thisted og Arg.

Vidensgrundlaget for indsatserne

Viden er efterspurgt, og derfor er det skammeligt, at vi skal helt frem til den 22. november 2013, for
tallene fra 2012 oplyses. Saerligt, nar mantraet fra Slotsholmen er, at indsatser skal baseres pa viden.
Det var da heller ikke ligefrem viden, der la bag de forste begejstrede ekspertforklaringer pa det im-
ponerende fald i 2012.

At tilskrive faldet et stofindtagelsesrum, som var abent i 3 maneder af 2012 i en del af Kgbenhavn,

hvor der praktisk taget ikke var registrerede narkodadsfald i 2009 (3), 2010 (0) og 2011 (2), skriger jo
til himlen.
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Sa lad os se neermere pa et muligt rationelt udgangspunkt for placeringen af 2 stofindtagelsesrum pa
Vesterbro og den effekt, man matte kunne forvente af dem.

Kebenhavn V havde 12 registrerede dgdsfald i hele perioden - det laveste antal af alle de kesbenhavn-
ske bydele, og kun 1/4 af niveauet i Kgbenhavn S.

Postnr. Findested 2007 2009 2010 2011 2012 1alt
1560 Kgbenhavn V 1 1 2
1570 Kgbenhavn V 1 1 2
1602 Kgbenhavn V 1 1
1665 Kgbenhavn V 1 1
1700 KebenhavnV 2 2
1701 KebenhavnV 1 1
1706 KebenhavnV 1 1
1710 KebenhavnV 1 1
1764 KegbenhavnV 1 1
Kebenhavn Vi alt 12

En mulig forklaring pd denne hgjst overraskende kendsgerning er den hgje intensitet i tilbud pa
netop Vesterbro. Samt hvor paradoksalt det matte lyde — den hgje koncentration af stofmisbrugere.
Her holder man @je med og hjeelper hinanden, samtidig med, at hjeelpen altid er teettere p3, end sa
mange andre steder.

| stedet for at placere to fixerum pa Vesterbro burde man have udvidet antallet af de tilsyneladende
virkningsfulde indsatser, som kendes fra Vesterbro til andre bydele, hvor billedet er et helt andet. Og
hvis man ville have muligheden for at dokumentere en reel effekt, sa burde man have placeret stof-
indtagelsesrummet et sted, hvor der var mulighed for at skabe en effekt. Eksempelvis i en af felgende

Postnr. Findested 2007 2009 2010 2011 2012 1 alt
2100 Kgbenhavn @ 5 5 3 3 3 19
2200 Kgbenhavn N 7 12 4 5 7 35
2300 Kgbenhavn S 7 8 9 6 9 39
2400 Kgbenhavn NV 3 4 7 9 29
2450 Kgbenhavn SV 6 4 6 4 4 24
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Sa alene pa den baggrund er det sveert at forestille sig, at en given vasentlig reduktion i antallet af
narkotikarelaterede dedsfald i Danmark, eller i Kebenhavn, skulle kunne tilskrives etableringen af et
stofindtagelsesrum pa Vesterbro. Forventningerne til fixerummet er ellers skruet godt i vejret i for-
hold til at nedbringe antallet af dedsfald.

LVS forholder sig ikke som sadan til spergsmalet om for eller imod stofindtagelsesrum, men alene til
placeringen af rummene og de begraensninger, der ligger i sa lokale tilbud i forhold til den geografi-
ske spredning af dedsfaldene, der er pavist.

Pastande om faldet
Under overskriften "Fixerum redder 100 liv’kunne man i Kristeligt Dagblad (og andre medier) den 26.
september 2013 laese folgende:

"De tre fixerum i Kebenhavn og Odense redder mange liv. Havde de ikke veeret der, var mange mis-
brugere dede af overdoser i baggarde og i parker.” Det siger fagfolk til Kristeligt Dagblad.

"Der har veeret mange rigtig alvorlige situationer, hvor det meget nemt kunne have varet endt fatalt,
hvis ikke vi havde vaeret der,’ siger Rasmus Koberg Christiansen, som leder de to fixerum i Kebenhavn.
Her har man talt 93 overdoser pa et ar.

Et uhyrligt tal, nar vi ved, at der de foregaende 3 ar blev registreret 123 i hele Kebenhavns Kommune,
og altsa kun 5 i Kebenhavn V heraf 312009, 012010 og 2201 1. Tallet for Vesterbro i hele 2012 blev 2.

Nar man ger effekten op, skal man huske pa, at fixerummene rent faktisk forst dbnede pa folgende
datoer:

Kabenhavn 02.10.2012
Odense 04.03.2013
Kabenhavn 06.08.2013
Aarhus 01.11.2013

Det harer ogsa med, at ca. 80 % af indtaget pa stofindtagelsesrummet er helt eller delvist med stoffer
som kokain og amfetamin, der i 2011 kun tegnede sig for 2,8 % af alle narkotikarelaterede dedsfald.
12011 dede - pa landsplan - 4 af kokain og 4 af amfetamin, og i 2012 dgde 4 af kokain og 1 af amfe-
tamin.

Den reelle eliminering af narkotikarelaterede dgdsfald pa Vesterbro er en fantastisk god nyhed, som
rettelig skal tilskrives de dengang eksisterende tilbud, og ikke stofindtagelsesrummene. Der vil uden
tvivl veere mange positive effekter af stofindtagelsesrummet, men at tro, at omdannelsen af sund-
hedsrummet til et stofindtagelsesrum vil kunne afleeses i dedsfaldsstatistikken er temmelig dristigt.

Det er nzeppe heller sandsynligt, at stofindtagelsesrummet har afstedkommet mere ro eller mindre
kriminalitet i gaderne pa Vesterbro, nar man tager i betragtning, at 80 % af de doser, der indtages i
rummet, er kokain. Kokain forarsager netop voldsom, aggressiv adfzerd og en vaesentligt hgjere nar-
kotikaomsaetning bl.a pa grund af antallet af doser, den enkelte indtager.

Hvad sa med de sakaldte fixelancer? Ja, billedet er det samme. Den forste fixelance startede med at

kore fra 12. september 2011, og registrerede den farste overdosis den 4. juli 2012. Fixelancerne ind-
stillede karslen, da stofindtagelsesrummet abnede.
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Det, der til gengzeld er blevet glemt, er, at der pa Vesterbro i de selvsamme lokaler, som det for-
ste stofindtagelsesrum abnede i, siden 2009 ar havde veeret et sundhedsrum/laegefaglig praksis. En
funktion, som delvist er blevet viderefart i tilknytning til stofindtagelsesrummet.

| gvrigt vil mange af de andre positive effekter, der er naevnt i forbindelse med stofindtagelsesrum-
mene, sasom bedre kontakt til gruppen af stofmisbrugere, bedre almen sundhedstilstand, bedre
kendskab til behandlingstilbud blandt brugere etc. i lige sa hoj grad kunne tilskrives sundhedsrum-
met, vaerestederne pa Vesterbro og opsegende gadearbejdere.

Hvad med heroinklinikkerne?
| lobet af 2010 dbnede 5 klinikker med heroinforseg i Danmark. Kebenhavn, Hvidovre og Odense
abnede i lgbet af foraret, Aarhus og Esbjerg i december.

Alle klinikker korte saledes i hele 2011. | netop 2011 stiger dgdstallet. Stigningen findes ogsa i de
kommuner, som har heroinklinikker:

Findested 2010 2011
Kabenhavn 36 35
Odense 20 26
Esbjerg 8 11
Aarhus 15 17

| 2012 falder antallet i alle heroinklinikkommunerne. Men det samlede fald pa landsplan i 2012 skyl-
des et samlet fald i ikke mindre end 45 kommuner. Det er altsa ikke enkeltstaende tiloud, der gor
udslaget, og det fald, der registreres i Odense og Esbjerg, skal desuden ses pa baggrund af en usand-
synlig hgj overdedelighed gennem perioden 2007, 2009-11 i forhold til kommuner som Aalborg,
Aarhus, Helsingar og Randers.

Postnr. Findested 2007 2009 2010 2011 2012 1alt
5000 Odense C 12 10 8 18 5 53
6700 Esbjerg 4 13 7 7 5 36
9000 Aalborg 7 6 6 9 6 34
8000 Aarhus C 2 7 4 3 4 20
3000 Helsinger 1 1 3 1 3 9
8900 Randers 2 5 5 4 2 18

Igen skal det pointeres, at LVS ikke forholder sig til debatten om for/imod heroinforsgget men alene
til paviseligheden af en effekt af tilbuddene specifikt pa dedstallene.
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Nyteenkning af de forebyggende indsatser

Der ligger ganske meget veerdifuld viden, som er skjult for befolkningen, politikere og akterer pa
omradet, men som myndighederne har haft fuld adgang til i artier. Viden, som med stor sandsyn-
lighed ville have fart til andre beslutninger og en vaesentlig sterre tro pa, at antallet af dedsfald kan
nedbringes vaesentligt.

Med risiko for at straeekke sammenligningen med trafikdrab for langt, kan man sige, at vi nu har et
meget klarere billede af, hvor de sorte pletter pa landkortet findes. En helt konkret viden, som giver
kommunerne et strategisk redskab, hvis de veelger at gere narkodedsfald til en parameter i stra-
tegi- og politikudviklingsarbejdet for udsatteomradet, og som kan bidrage til at skabe mere sam-
menhaeng i tilbuddene til stofmisbrugerne, herunder mere sammenhang med behandlingstiloud
og vaeresteder.

Nar man dykker ned i de gode eksempler, vil der sandsynligvis veere en raekke gode ideer og tiltag,
som fortjener starre udbredelse. Kebenhavn har haft stor succes med at nedbringe antallet (vel at
meaerke for stofindtagelsesrummene) andre eksempler kunne findes i Aarhus, Randers, Horsens, Hel-
singor eller Roskilde. Fra andre sammenhange ved vi, at mange af disse drejer sig om tilgeengelige
sundhedstilbud, veeresteds-sygeplejersker, kommunalisering af veerestederne og frem for alt bedre
sammenhaeng i tilbuddene.

Nar vi senere pa aret far praesenteret den undersggelse, Sundhedsministeriet har sat i veerk af alle
narkorelaterede dgdsfald i Kebenhavn, Aarhus og Odense i perioden 2008-2011, skal vi huske pa3, at
storstedelen af narkodedsfaldene finder sted uden for de tre byer, og uden for byer med stofindta-
gelsesrum og herointilbud. Man kan frygte, at der er en indbygget skeevhed i undersagelsen allerede
i udgangspunktet. En skeevhed som risikerer at forplante sig i eventuelle forslag til fremtidige fore-
byggende indsatser.

Kilder:

Narkotikasituationen i Danmark 2012
http://sundhedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2013/narkotikasituationen-i-europa-2013

Pa baggrund af aktindsigt: Rigspolitiets registre over narkotikarelaterede dgdsfald 2007, 2009-12,
som de er fremsendt til Sundhedsstyrelsen/Statens Serum Institut. “Evaluering af ordning med laege-
ordineret heroin til stofmisbrugere” Status for perioden 2010-2012, Sundhedsstyrelsen.
http://sundhedsstyrelsen.dk/da/udgivelser/2013/evaluering-af-ordning-med-laegeordineret-hero-
in-til-stofmisbrugere-2010-2012

"Fixerum redder 100 liv", Kristeligt Dagblad den 26. september 2013.

"Stofindtagelsesrummets forste tre maneder”
http://www.maendeneshjem.dk/sites/default/files/Stofindtagelsesrummets%20f%C3%B8rste%20
tre%20m%C3%A5neder%20-%202.%200kt-31.%20dec%202012.pdf
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De 10 kommuner med det hgjeste antal narkotikarelate-
rede dgdsfald 2007, 2009-2012, fordelt efter findested.
Tallet angiver dodstallet.

De 10 kommuner med det hgjeste antal narkotikarelate-
rede dadsfald pr. 10.000 indbyggere 2007, 2009-2012,
fordelt efter findested. Tallet angiver placeringen.
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SAMFUNDET DIGITALISERER SIG

Hvordan passer digital selvbetjening ind i en kaotisk hverdag, som er realiteten for mange udsatte? Og
hvordan undgdr man, at udsatte haegtes yderligere af, ndr digital selvbetjening traeder i stedet for per-
sonlig og andre former for betjening overalt i samfundet? Digitaliseringen laegger pres pa mange udsatte
borgere, og pd mange veeresteder.

Danmark er midt i udviklingen af et digitalt samfund. Fra 1. januar 2015 er det sdledes malsaetningen,
at 80 % af kommunikationen mellem borgeren og det offentlige skal forega digitalt.

Processen er for leengst gdet i gang - for eksempel indtraf anden bglge af digitaliseringsstrategien
den 1. december 2013, hvor det blev obligatorisk at vaelge lzege digitalt, ligesom ansggning om be-
gravelseshjaelp, ansegning om navne- og adressebeskyttelse, ansegning om gkonomisk friplads til
dagtilbud, m.v. ogsa skal foretages via de digitale selvbetjeningskanaler. Det blev dermed gjort obli-
gatorisk at betjene sig digitalt pa yderligere 29 omrader’.

Og det er ikke kun det offentlige, der stiller krav om, at man skal benytte de digitale kanaler. Man
steder ogsa pa det i forhold til pengeinstitutter, forsikringsselskaber, teleselskaber, i forhold til det at
skulle rejse med offentlige transportmidler og i mange andre sammenhange i ens hverdag.

Den offentlige digitaliseringsstrategi er overordnet set en samfundsekonomisk gevinst, og man kan
groft sagt argumentere for, at det gor livet lettere for 98 % af befolkningen, idet de digitale lasninger
kan give bedre service og gare det offentlige og det private mere tilgaengeligt for disse borgere.

Men de resterende 2 %, som ikke har ressourcerne til at benytte de digitale indgangsveje, bliver
ramt urimeligt hardt af de krav, der stilles til dem. Og her taler vi om de borgere, der i forvejen har
det allersveerest og som netop har brug for, at kommunikationen med det offentlige lykkes, for at
kunne handtere en kaotisk hverdag praeget af komplekse problemstillinger med trade til forskellige
offentlige aktorer.

Nar hele samfundet digitaliserer sig, mister man sin plads i samfundet, hvis man halter bagefter i pro-
cessen. Vi taler dermed om en proces, der repraesenterer et grundlaeggende demokratisk problem for
rigtig mange udsatte borgere i vores samfund - disse borgere risikerer at blive koblet helt af, mens
resten af befolkningen for alvor kobler sig pa!

T Kilde: http://www.digst.dk/Servicemenu/Nyheder/Nyhedsarkiv/Digitaliseringsstyrelsen/2013/Nu-tager-danskerne-det-naeste-store-digita-

le-skridt
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Hvordan er det med brugerne?

LVS erigang med en kortlaegning af de szerlige problemstillinger, der findes i socialt udsattes digitale
kommunikation med offentlige myndigheder, og ser samtidigt pa, hvordan veerestederne kan hand-
tere denne nye udfordring blandt brugerne. | den sammenhaeng kan vi allerede se, at man ud fra
brugerniveau kan dele brugerne op i tre grupper, nar man fokuserer pa brugernes parathed i forhold
til digitalisering.

Den farste gruppe af brugere udgeres af de personer, som er utrygge ved en computer, og som der-
ved aldrig for har givet sig i kast med at benytte en. De har i forvejen yderst sveert ved at navigere i det
kommunale system, og de har grundet digitaliseringen faet endnu laengere til at kunne kommunike-
re med det offentlige. Denne gruppe af borgere har derved ikke noget kendskab til offentlige digitale
platforme, og har faktisk heller ikke noget @nske om at tilegne sig disse, da de ikke kan se meningenii
det. De har sdledes mange andre problemer i hverdagen, som de slas med og ma tage stilling til - for
eksempel misbrug, sindslidelse, hjemlgshed, prostitution, og andre tunge sociale problemstillinger.
Nar disse mennesker kommer i kontakt med det digitale, steder de pa andre problemer, der stopper
deres vej i kommunikationen. For eksempel kan de ikke holde styr pa deres personlige papirer, huske
adgangskoder, navigere rundt pa de forskellige hjemmesider, forsta det sprog, som anvendes pa
ansggningsblanketter, etc.

Den anden gruppe af veerestedbrugere minder meget om den farste gruppe, men forskellen er, at
disse borgere har laert sig at betjene det mest basale, sdsom at spille pa en computer, interagere pa
Facebook, sage videoer pa YouTube og lignende. Denne gruppe af udsatte har ogsa vanskeligheder
ved at huske koder, holde styr pa papirerne, forsta det anvendte sprog, og i det hele taget sveert ved
at finde vej i det offentliges digitale system. De har intet kendskab til digitaliseringsstrategien og
det digitale Danmarkskort. Og de har, i lighed med den farste gruppe af borgere, ingen umiddelbar
interesse i at laere noget om disse tiltag, da de simpelthen ikke er bekendt med, hvilken betydning,
tiltagene har for deres hverdag.

Den sidste gruppe af veerestedsbrugere bestar af digitalt habile brugere. Disse personer har nem
adgang til digitale platforme, og de er langt fremme med at benytte sig af disse, iseer nar det handler
om sociale medier, som Facebook og YouTube. Men de har ligeledes lzert at betjene enkelte offent-
lige l@sninger, idet de kan se ngdvendigheden i at kunne kommunikere digitalt med de offentlige
myndigheder. Denne gruppe af socialt udsatte kan spille en rolle i forhold til andre brugere, idet de
alene med deres eksempel kan gare andre brugere bevidste om, hvor ngdvendigt det er at kunne
kommunikere digitalt med de offentlige myndigheder.

Det, vi oplever i henhold til den samlede brugergruppe, er, at de fleste veerestedsbrugere befinder
sig i den forste gruppe, hvor de er endog meget langt fra selvstaendigt at kunne klare den digitale
kommunikation med de offentlige myndigheder. Det er derimod kun et fatal af brugerne, der har
kompetencer til at kunne vaere uafhaengige af hjeelp. Helt konkret har vi allerede i begyndelsen af
kortlaegningen medt mange eksempler pa brugere, der har mistet ydelser fra det offentlige, fordi de
simpelthen ikke far sagt, da de ikke er i stand til at benytte de digitale platforme pa egen hand. Nogle
fa af disse borgere henter hjeelp pa vaerestedet, hvor personalet kan vejlede i de mest presserende sa-
ger, selvom det er en meget tidskraevende proces. Men i takt med at digitalisering for alvor folder sig
ud, og flere og flere brugere henvender sig med deres udfordringer, gges presset pa veerestederne
markant.

Vaeresteder under pres

Omfanget af den hjalp, socialt udsatte borgere har behov for ude pa varestederne, er med digitali-
sering endnu en gang blevet udvidet. Digitalisering har igennem de seneste par ar bevaeget sig fra
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et perifert problem til i dag at udgere et centralt element i mange af veerestedernes daglige arbejde.
Der er med andre ord blevet skabt et nyt basalt behov hos brugerne, pa linje med sundhed, mad,
medicin, bolig og lignende, som veerestederne ma forholde sig til. For hvis veerestederne ikke kan
handtere vejledning af brugerne i forhold til de digitale platforme, har de sveert ved at hjzlpe den
enkelte bruger videre i det offentlige system og dermed ogsa i tilveerelsen.

Fra de veeresteder, der allerede har stiftet bekendtskab med problemerne, ved vi, at de oplever en
stor frustration, fordi de ikke kan hjeelpe brugerne i tilstreekkelig grad. De har simpelthen ikke de
fornedne ressourcer og kompetencer til at kleede vaerestedsbrugerne ordentlig pa. Det er her, det
offentlige kommer ind i billedet. For hvis der er nogen, der har en interesse i en digitaliseret fremtid,
sa er det netop de offentlige myndigheder.

Samtidig har selvsamme myndigheder ansvaret for, at den enkelte borger ikke bliver haegtet af i den
kommunikation, som er sa essentiel for socialt udsatte borgere. Vi ma dog desvzerre konstatere, at
kommunikationen fra det offentlige har veeret mangelfuld. Vi oplever vaeresteder, der end ikke har
hort fra deres kommune eller andre dele af det offentlige system i forhold til processen omkring di-
gitalisering. De star derfor pa bar bund, nar brugerne kommer med komplicerede henvendelser, og
personalet har sveert ved at vide, hvor de skal henvende sig for at fa hjeelp.

Samarbejde med det offentlige

Der bliver tale om et langt og sejt traek, hvis veerestederne og brugerne skal kunne na i mal med den
digitaliseringsstrategi, der er lagt op til. Veerestederne har gennem tiden vist, at de kan overkomme
store udfordringer, og at de endda kan vende dem til noget positivt, ikke bare for dem selv, men
ogsa for deres brugere og det omkringliggende samfund. Men det er ikke lige til, og vaerestederne
kan pa ingen made sta alene med opgaven. Derfor er det vigtigt, at det offentlige retter fokus pa de
udfordringer, veerestederne star overfor, sddan at man i feellesskab kan skabe de rette rammer for
socialt udsattes indtraeden i den digitale fremtid. Vaerestedernes nuvaerende mulighed, som gar ud
pa at udgve brandslukning, er i hvert fald ikke en holdbar lgsning - hverken for borgeren, vaerestedet
eller det offentlige.
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PANEL AF LEDERE PA UDSATTEOMRADET: FLERE PROBLEMER,
FARRE RESSOURCER

Det er ikke alt pa udsatteomrddet, der gar den gale vej: Der er en starre forstaelse i befolkningen, og der
arbejdes mere med metodisk faglighed. Men pa en reekke omrdder er billedet mindre opmuntrende. Pro-
blemerne er generelt stigende, ressourcerne faldende og regeringens indsats er for svag. Det vurderer et
panel af ledere i sociale organisationer, der arbejder med udsatte mennesker i Danmark.

| 2011 og 2012 bragte vi i arsrapporten resultaterne fra to store holdningsundersggelser, som for
forste gang var blevet gennemfert blandt en bred gruppe af landets udsatte, vaerestedsbrugerne.
Det gav nogle anderledes billeder af livet i udkanten af samfundet, herunder, at udsatte pd mange
omrader deler veerdier med befolkningen som helhed. Udsatte er til gengeeld generelt meget min-
dre lykkelige end andre, de oplever negativ forskelsbehandling i bade det offentlige og i det @vrige
samfundsliv, og de har selvsagt mange og store problemer. Og desveaerre pegede strgmpilen i den
forkerte retning fra 2011 til 2012.

| r har vi valgt at tage temperaturen pa en anden gruppe pa udsatteomradet, nemlig ledere i sociale
organisationer. Vi har sammensat et panel af ledere fra en reekke organisationer, der tilsammen daek-
ker en stor del af det voksensociale omrade i Danmark.

De sociale organisationer oplever udviklingen blandt udsatte pa nzert hold i deres daglige arbejde,
og de har samtidig fingeren pa pulsen i forhold til den politiske udvikling, bade pa deres eget om-
rade, i kommunal sammenhaeng og i landspolitikken.

Panelet og undersggelsen

Panelet bestar af 28 udvalgte ledere fra sociale organisationer.

Langt de fleste repraesenterer frivillige sociale organisationer, og langt de fleste har bruger-
kontakt, men ellers er organisationerne af forskellig type og starrelse, med forskelligt fokus
og med forskellige malgrupper, herunder hjemlgse, stofmisbrugere, alkoholikere, ensomme,
unge i familier med alkoholproblemer, udsatte kvinder, incestofre, selvmordsrelaterede
problemer, fertidspensionister, prostituerede, kriminelle, psykisk syge og traumatiserede
flygtninge og indvandrere.

Organisationerne identificerer sig primaert som frivilligt sociale organisationer, og derudover
er der omsorgsorganisationer, lobbyist/fortaler-organisationer, humanitaere organisationer,
praksisorganisationer, paraplyorganisationer, interesseorganisationer og sociale organisatio-
ner med religigse grundvaerdier.

90 % af ledernes organisationer har direkte brugerkontakt, og det er erfarne folk, vi har med
at gore: 70 % af panel-deltagerne har arbejdet pa omradet i mere end 5 ar, 50 % i mere end
104r.

Undersggelsen, der omfatter 22 spgrgsmal, er blevet gennemfart via mail, og deltagerne har
indtastet deres svar via internet.
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Det giver mulighed for at fa en ekspertvurdering af den samlede socialpolitiske udvikling set med de
sociale organisationers gjne.

Vi har spurgt panelet om udviklingen i deres respektive organisationer mht. budgetter, medarbejde-
re, rekruttering af frivillige og metoderne i arbejdet. Vi har spurgt om, hvordan situationen for deres
brugere har udviklet sig. Vi har spurgt om forstaelsen for problemstillingerne hos befolkningen og
kommunerne. Og vi har spurgt om den landspolitiske socialpolitik: Hvordan vurderes Regeringens
indsats? Hvordan ser de pa 2020-malene? Og hvad skulle der til, for at gere en afggrende forskel i de
kommende ar?

Her praesenterer vi resultaterne.

Organisationernes vilkar: Feerre ressourcer, mere metodisk faglighed

De fleste organisationer oplever, at der er blevet faerre ressourcer de sidste par ar. Bade budgetterne
og antallet af medarbejdere er gadet nedad hos flere, end det er oget. 46 % svarer, at budgettet er

mindsket mod 12 %, der oplever en stigning. Hele 48 % svarer, at de har faet faerre medarbejdere
mod kun 15 %, der har haft en stigning.

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. budgettet i din organisation?

Besvarelser

Procent
Qget budget [ 11,5%
Ueendret budget | | 42,3%
Mindsket budget | ] 46,2%

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. antal medarbejdere i din
organisation?

Besvarelser

Procent
Flere medarbejdere [___| 14,8%
Uezendret antal medarbejdere [ ] 37,0%
Feerre medarbejdere | | 48,1%
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Haenger dette sammen med en generelt faldende forstaelse i befolkningen som helhed for proble-
merne pa de sociale organisationers omrade? Det er faktisk ikke ledernes oplevelse. Der er 58 %, der
giver udtryk for, at befolkningens forstaelse er blevet starre i Iobet af de sidste par ar. Det star i kon-
trast til udviklingen i kommunernes forstaelse, som panelet samlet vurderer til at veere dalende. 46
% mener, forstaelsen fra kommunen er uzendret, 31 % mener, den er faldet, mens kun 23 % oplever
storre kommunal forstaelse. "Kommunale budgethensyn er mere dominerende end tidligere”, hed-
der det i en supplerende kommentar.

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. befolkningens forstaelse for
problemerne pa dit omrade?

Besvarelser

Procent
Storre forstaelse | 57,7%
Ueendret forstaelse [ | 19,2%
Mindre forstéelse [ ] 23,1%

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. den kommunale forvaltnings
forstaelse for problemerne pa dit omrade?

Besvarelser

Procent
Storre forstaelse [ | 23,1%
Uzndret forstaelse | 46,2%
Mindre forstdelse [ ] 30,8%

80 % af organisationerne baserer sig pa frivillige, derfor er det interessant at here, hvordan de oplever
mulighederne for at rekruttere frivillige til deres aktiviteter. Her er der ingen klar tendens til hverken
lettere eller svaerere rekruttering. 62 % svarer, at det hverken er lettere eller sveerere, mens resten
fordeler sig ligeligt.

Mange af organisationernes aktiviteter er direkte rettet mod at give brugerne stgtte og omsorg. Men
en del retter sig ogsa typisk mod pavirkning af myndigheder, politikere, medier og offentlighed.
Hvordan er det sa gaet med organisationernes indflydelse pa den fgrte politik pa deres omrade? Her
oplever godt halvdelen - 52 % - en uaendret indflydelse, men af resten er der markant flere, der op-
lever en faldende indflydelse end en gget indflydelse. 40 % siger, deres indflydelse er blevet mindre,
mens kun 8 % synes, den er steget.
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Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. din organisations indflydelse
pa de politiske beslutninger pa udsatteomradet/det sociale omrade?

Besvarelser

Procent
Vi har faet mere indflydelse [_] 8,0%
Vi har uendret indflydelse | | 52,0%
Vi har faet mindre indflydelse [ ] 40,0%

Den metodiske faglighed i arbejdet er stigende

Det er stadig en alt for udbredt opfattelse, at socialt arbejde, tilbud og omsorg blot er et spgrgsmal
om et varmt hjerte og en kop kaffe. Men metodisk faglighed i arbejdet pa det sociale omrade er et
emne, som der fra flere sider bliver sat fokus pa i disse ar. Det gaelder bredt for panelet, hvor 64 %
oplever, at den metodiske faglighed er blevet styrket i de sidste par ar. Landsforeningen af VaereSte-
der har selv i en arraekke arbejdet meget bevidst omkring faglighed, metode, uddannelse og opkva-
lificering pa sit omrade, hvilket meget direkte fremgar af en af kommentarerne: "Styrkelsen er sket

gennem uddannelse ved LVS".

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. metodisk faglighed i arbejdet

Besvarelser
Procent

pa dit omrade?
Den er blevet styrket | 64,0%
Den er usendret [ | 16,0%
Den er blevet sveekket [ | 20,0%

At omradet er nyt og til dels endnu uetableret, afspejles i en kommentar som denne:

“[Den metodiske faglighed] er blevet styrket i den forstand, at der er kommet redskaber som op-
holdsplan og kompas, men man kan diskutere, om det er de rigtige veerktgjer, og som mange har
papeget, gar der for meget tid med administration i forhold til, at vores brugere har behov for statte,

hjeelp og naerveer, ikke medarbejdere, der er last til en computer pga. deadlines. ”
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Brugernes vilkar: Der er flere, og de har det veerre

Tilbagegangen i ressourcer og indflydelse stari modsaetning til den udvikling, der opleves i de behoy,
som organisationerne arbejder med at daekke. Det er en ret entydig oplevelse, at problemerne er
blevet storre de seneste par ar. 70 % oplever et stigende antal brugere pa deres omrade. Det vil sige,
at der er flere mennesker, der er udsat, og som har behov for de sociale organisationers hjzlp. Kun
4 9% oplever et faldende antal brugere.

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. antallet af brugere pa dit
omrade?

Besvarelser

Procent
Antallet er stigende | 70,4%
Antallet erueendret [ | 25,9%
Antallet er faldende [[] 3,7%

Dertil kommer, at brugernes problemer er blevet vaerre. 67 % mener, at brugernes situation er blevet
darligere - det er nzerliggende at se en sammenhang med, at der er kommet flere brugere, mens
ressourcerne er blevet faerre.

En supplerende kommentar lyder: "Stofmisbrugerne er blevet slidte, og mange er meget darlige og
plejekraeevende”.

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. brugernes situation pa dit
omrade?

Besvarelser

Procent
Den er blevet forbedret [] 7,4%
Denerusendret [ | 25,9%
Den er blevet forvaerret | 66,7%
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Pilen peger pa regeringen

Sterre problemer, og faerre ressourcer i de sociale organisationer til at handtere dem. Det er ikke den
mest opmuntrende udvikling. Men hvem eller hvad er det egentlig, der bestemmer udviklingen pa
det sociale omrade? Det er der selvfglgelig mange faktorer, der gar, som det ogsa udtrykkes af nogle
af kommentarerne til dette spargsmal. "Det kan jeg ikke svare sa entydigt pd’, siger en. Og en anden
svarer simpelthen "Samfundsudviklingen”.

Vel vidende, at de mange faktorer selvfalgelig er et vilkar, havde vi alligevel valgt at bede paneldel-
tagerne om kun at pege pa én af falgende muligheder, idet spargsmalets ordlyd var: "Hvem mener
du mest bestemmer udviklingen pa udsatteomradet/det sociale omrade?”: Medierne, Udsatte/bru-
gerne selv, Den globale gkonomi, Finansministeren, Socialministeren, Kommunerne, Sociale organi-
sationer.

Hitlisten kom til at se ud som falger:

Socialministeren: ............ ...l 28 %
Finansministeren: ...........c..coiiiiiiiiii, 28 %
Medierne: ......cooviiii i 20 %
Kommunerne: ........coviiiiiiiiiiiiiiiin 16 %
Den globale gkonomi: .............. ...l 4%
Sociale organisationer: .......... ... .ol 4%
Udsatte/brugerneselv: ..............cooiiiatn. 0%

Det er altsa hverken udsatte selv eller de sociale organisationer, der bestemmer udviklingen. Social-
og finansministeren deler forstepladsen med hver 28 %, dvs. at tilsammen 56 % peger pa Regeringen
som hovedansvarlig for udviklingen. Medierne kiler sig bemaerkelsesveerdigt nok ind pa tredjeplad-
sen, lige foran kommunerne. Men efter panelets opfattelse er det politikerne, der har det storste ord
at skulle have sagt over udviklingen pa omradet: De to ministere og kommunerne far til sammen
72 % af stemmerne. Kun 4 % af stemmerne falder pa den globale gkonomi.

Det er interessant, fordi politikerne ofte henviser til den gkonomiske situation, nar de skal begrunde
deres politik — det er "den ngdvendige politik”. Den forklaring synes ikke at overbevise panelet, som
klart placerer ansvaret hos politikerne, og altsa forst og fremmest hos Regeringen, her repraesenteret
af socialministeren og finansministeren.

Mediernes opfattede indflydelse er dog ogsa veerd at laegge maerke til.

Den farte politik: Plads til forbedring

Hvordan vurderes sa den politik, som feres pa det sociale omrade? Her stillede vi bade nogle gene-
relle spergsmal og nogle mere specifikke.

Helt overordnet kan det siges, at panelet ikke er begejstret. Pa spgrgsmalet “"Hvad mener du helt ge-

nerelt om den ferte (landspolitiske) politik pa det sociale omrade?’, var der ingen, der svarede "Rigtig
god’, mens 58 % svarede "lkke god” og 8 % "Slet ikke god".
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Hvad mener du helt generelt om den farte (landspolitiske) politik pa det sociale
omrade?

Besvarelser

Procent
Rigtig god 0,0%
Retgod [ ] 11,5%
Nogenlunde [ ] 23,1%
lkke god | 57,7%
Slet ikke god 7,7%

Og Regeringens indsats vurderes heller ikke i top. Kun 4 % mener, at Regeringen i hgj grad hjzelper
med til at l@se de sociale problemer i landet, mens 54 % siger, at Regeringen "i ringe grad” hjeelper
med.

| hvilken grad mener du, at regeringen hjzelper til med at Igse de sociale problemer i
landet?

Besvarelser

Procent
Regeringen er i hgj grad med til at |:| 3.6%
lose de sociale problemer o
Regeringen er i nogen grad med til
gering 9 . g [ 42,9%
at lose de sociale problemer
Regeringen er i ringe grad med
gering ge 9 [ 53,6%

til at lose de sociale problemer

30 LVS - f/)éngp/porz‘ 2013



Setilyset af, at panelet vurderer Regeringen og politikken som de vaesentligste faktorer, der bestem-
mer udviklingen, er det et nedslaende billede.

Der er naturligvis ogsa her mange faktorer, der afger vurderingen af sdvel den generelle politik som
Regeringens indsats. En af dem, som involverer organisationerne selv, er graden af sammenhaeng i
den sociale indsats — en stor udfordring pa det sociale omrade, som har vaeret meget i fokus i Rege-
ringens reformretorik, og som ogsa er det i udspillet om de sociale 2020-mal. En anden faktor er det
offentliges direkte samarbejde med de sociale organisationer.

Pa disse spargsmal er stemningen heller ikke saerlig positiv, om end den ikke er helt sa meget i bund.

Sammenhangen i indsatsen vurderes kun af et fatal pa 15 % at vzere blevet bedre de sidste par ar,
mens naesten tre gange sa mange, 41 %, oplever en mindsket sammenhang i indsatsen.

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. sammenhangen i indsatsen pa
dit omrade?

Besvarelser

Procent
@get sammenhaeng i indsatsen [____| 14,8%
Uandret sammenhaeng i
. I | 44,4%
indsatsen
Mindsket sammenheeng i indsatsen [ ] 40,7%

Meget bedre star det ikke til med udviklingen i det offentliges samarbejde med organisationerne.
Beskedne 16 % mener, at det offentliges samarbejde er blevet bedre, mens 36 % oplever, at det er
blevet darligere. Knap halvdelen oplever ingen andring.

Hvordan oplever du de sidste par ars udvikling mht. det offentliges samarbejde
med sociale organisationer pa dit omrade?

Besvarelser

Procent

Det offentliges samarbejde er

16,0%
blevet bedre I:l

Det offentliges samarbejde er
[ 48,0%

uaendret

Det offentliges samarbejde er
S 36,0%

blevet darligere
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En paneldeltager kommenterer: "Vi opleves desvaerre ikke som samarbejdspartner”. En anden skel-
ner mellem forskellige dele af det offentlige: "Det kommer an pa, om vi taler om Socialstyrelsen eller
kommunerne. Socialstyrelsen har vist ikke den store viden om, hvad der foregar pa NGO-plan”

Vigtige 2020-mal, men kan de realiseres?

Vi bad ogsa panelet om at vurdere de konkrete 2020-mal, som Regeringen har meldt ud for det
sociale omrade. P& voksenomradet har man forelgbig formuleret fem malbare malsaetninger: To pa
hjemlgseomradet, én pa voldsramte kvinder og to pa misbrugsomradet.

Panelet svarede pa to spergsmal: Hvor vigtige er malene i forhold til andre problemstillinger pa det
sociale omrade? Og hvor sandsynligt er det, at malene kan realiseres?

Det brede billede er, at panelet synes malene er vigtige, men at man er skeptisk mht. om de kan nas
i 2020. Alle mal var "vigtige” eller "meget vigtige” for mindst 79 %. Ingen mal er “slet ikke vigtigt”,
og kun et par af dem kunne bevage en enkelt paneldeltager til at mene, at malene var "ikke szerlig
vigtige”.

Hgjest opbakning er der til malet om at reducere antallet af hjemlgse med 25 %. Her mente samtlige
paneldeltagere, at dette er "vigtigt” eller "meget vigtigt”

Vigtige mal!

"Nedenfor er listet Regeringens 5 2020-mal pd det voksensociale omrade. Angiv for hvert mal,
hvor vigtigt malet er i forhold til andre problemstillinger pa det sociale omrade”.

(Andel, der har svaret hhv. "Meget vigtigt” og "Vigtigt”. Pct.)

1. Antallet af hjemlgse i Danmark skal reduceres med 25 pct.
Det svarer til et niveau pa hajst 4.000 personer.

2. Andelen af borgere, der vender tilbage til et herberg eller
forsorgshjem inden for det forste ar efter udskrivning til
egen bolig, ma hgjst udgere 20 pct.

3. Andelen af kvinder pa kvindekrisecentre, der har behov for
mere end ét ophold, reduceres med mindst 30 pct.
Det svarer til en andel pa hgjst 25 pct.

4. Andelen af borgere, som afslutter et behandlingsforlgb for
stofmisbrug som stoffri eller med reduktion i misbruget,
@ges til mindst 50 pct.

5. Antallet af narkorelaterede dedsfald skal reduceres og
fastholdes pa et niveau pa hejst 200 personer. Det svarer
til en reduktion pa mindst 30 pct.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I:l Meget vigtigt |:| Vigtigt
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Nar det kommer til sandsynligheden for at realisere malene, er man til gengeeld ikke sa optimistisk.
Andelen af panelet, som anser malene for at veere "realiserbare” eller "meget realiserbare” svinger
mellem godt en femtedel (for malet om at @ge effekten af misbrugsbehandling) og knap 30 % (for
malene om at reducere antallet af hjemlgse og tilbagevenden til herberg). Resten mener, at malene
er "maske” eller "naeppe” realiserbare.

Realiserbare mal?
"Nedenfor er listet Regeringens 5 2020-mal pa det voksensociale omrade. Angiv for hvert mal,

hvor sandsynligt, det er, at malet kan realiseres”. (Svarandele i pct.)

1. Antallet af hjemlgse i Danmark skal reduceres med 25 pct.
Det svarer til et niveau pa hgjst 4.000 personer.

2. Andelen af borgere, der vender tilbage til et herberg eller
forsorgshjem inden for det farste ar efter udskrivning til
egen bolig, ma hejst udgere 20 pct.

3. Andelen af kvinder pa kvindekrisecentre, der har behov for
mere end ét ophold, reduceres med mindst 30 pct.
Det svarer til en andel pa hgjst 25 pct.

4. Andelen af borgere, som afslutter et behandlingsforlgb for
stofmisbrug som stoffri eller med reduktion i misbruget,
@ges til mindst 50 pct.

5. Antallet af narkorelaterede dedsfald skal reduceres og
fastholdes pa et niveau pa hgjst 200 personer. Det svarer
til en reduktion p& mindst 30 pct. . 0 . 0 . ) T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Meget realiserbart . Realiserbart . Méske realiserbart |:| Naeppe Realiserbart |:| Slet ikke realiserbart

Det er sveert at vide, om disse svar bygger pa en vurdering af problemernes principielle vanskelighed,
eller pa en vurdering af den sandsynlige indsats - sikkert lidt af begge dele. At indsatsen bliver tillagt
en stor betyding, fremgar ihvertfald af kommentarer som disse:

"Om det er realiserbart, afhaenger jo af, om Regeringen szetter gkonomi og handling bag ordene”
"Hvis viljen er der, kan det realiseres”.

"Realisering fordrer bade gget koordinering, og at ressourcer falger den malrettede indsats”.

Sa Regeringens malsaetninger kan veere gode nok. Men det springende punkt er, hvordan Regerin-
gen selv agter at agere. Og set i lyset af de @vrige svar, vil det kraeve en staerkere indsats end den, vi

har set indtil nu.
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Supplerende 2020-mal
Vi spurgte ogsa panelet om deres holdninger til, hvilke @vrige problemstillinger, der burde opstilles
2020-mal for. Her er nogle af svarene:

Flere billige boliger, skaeve boliger og ungdomsboliger

Fattigdom, udsatte familier

Oprettelse af sexologiske afdelinger for alle med sexafhaengighed pa alle landets sygehuse
Behandlingsgaranti for parerende

Hjemlgse weekend-forzeldre, migranter, opholdsbetaling pa §109 og §110

Alle hjemlgse og udsatte skal have mulighed for at dyrke idraet pa lige fod med resten af
befolkningen

Alle har ret til beskaftigelse

Ingen tvang i psykiatrien

At alle opiatafhaengige tilbydes laegeordineret heroin til udlevering pa det lokale apotek,
ligesom alle andre mennesker, der er medicinafhaengige

Et mal om forebyggelse/reduktion i antallet af sager om seksuelt misbrug af bgrn

Det psykiatriske omrade

Flere i rusmiddelbehandling og flere barn fra alkoholfamilier skal "opdages” og have tilbudt
hjelp

Mindske skader af prostitution og forebyggelse af kab af sex

Flere ressourcer er ngglen

Endelig er der ingen tvivl om, hvad der er den allermest afgarende nagle til en positiv udvikling i de
kommende ér, ifalge panelet.: Det er ggede skonomiske ressourcer. Med 44 % er det den klare top-
scorer. Derudover peger 33 % pa sterre sammenhaeng i indsatsen som den vigtigste faktor. Af disse
er det klart sammenhangen i indsatsen, som synes at have bedst chancer for at blive realiseret, hvis
man skal tro udmeldingerne fra politisk hold. Men ogsa her er der unzegteligt udfordringer i forhold
til den udviklingsretning, som ekspertpanelet oplever.

34

LVS - ffrsrzgpporz‘ 2013



LVS - Arsrapport 2013 35



DE SOCIALE 2020-MAL:
SOCIALPOLITIKKEN SOM PROJEKTARBEJDE

At stille sig langsigtede madl dabner for, at man kan taenke dybere, videre og mere pd tveers af siloer, end
man har mulighed for i et enkelt finansdr. Regeringens nye 2020-horisont i socialpolitikken giver en chan-
ce for nytaenkning om mal og midler. Men er den blevet udnyttet godt nok?

Den nuveerende regering er maske ikke s populaer, men man kan ikke beskylde den for at vaere pas-
siv. Statsministerens bergmte udtalelse om, at Regeringen er gaet "amok” i sine reformbestrabelser
er maske en pudsig made at fremhaeve indsatsen pd, men det kan ikke betvivles, at den har udvist et
hejt aktivitetsniveau.

Pa det sociale omrade kan man foruden en afskaffelse af starthjeelpen og kontanthjzelpsloftet (“fat-
tigdomsydelserne”) opregne reformer af fortidspension, fleksjobomradet og kontanthjeelp.

Og i ar har vi set indferelsen af en officiel fattigdomsgraense efter forarbejde af et ekspertudvalg, der
bl.a. viste, at antallet af fattige (efter denne nye vedtagne definition) er tredoblet i labet af det seneste
arti.

Senest er der med udspillet om de sociale 2020-mal blevet lanceret en ny samlet politik pa udsatte-
omradet. Det er i hvert fald det, Regeringen selv giver udtryk for. 2020-malene skal "fgre socialpolitik-
ken i Danmark ind i en ny tid", og Socialministeren kaldte ved lanceringen udspillet for et “paradig-
meskift”. Det kan straks slas fast - som Regeringen selv gor det - at paradigmeskiftet ikke indebaerer
flere penge til omradet:

"Med de sociale 2020-mal vil Regeringen fare socialpolitikken i Danmark ind i en ny tid, hvor vi males
pa, at den hjaelp, der ydes, gor en forskel og farer til bedre sociale forhold. Det afggrende er ikke at
afsaette flere penge. Det er ikke det, der er brug for. Der er derimod brug for, at det sociale arbejde gor
en forskel og hjeelper mennesker og familier videre”

Hvis man skal vurdere dette udspil, rejser der sig umiddelbart en raekke spargsmal. Er der virkelig tale
om et paradigmeskift og en ny tid for socialpolitikken? Bliver socialpolitikken styrket af det? Er de
valgte malsaetninger de rigtige? Og kan de realiseres?

Regeringens sociale 2020-mal
De sociale 2020-mal blev lanceret i september i en pjece med titlen "Alle skal med. Malsaet-
ninger for de mest udsatte frem mod 2020".

| begrundelsen hedder det: "Med klare malsaetninger pa socialomradet vil Regeringen skabe
et staerkt, faelles og vedvarende fokus pa malet med den sociale indsats hos alle aktive pa
omradet”. Og det hedder ogsa: "Der er behov for at genteenke den eksisterende indsats, sa de
midler, der bruges pa omradet, anvendes bedst muligt”.

Konkret udpeges ti malomrader, hvoraf de fem vedrgrer barn og unge ud fra en vurdering af,
at det er vigtigt at prioritere den forebyggende indsats.
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Der er endnu ikke opstillet mal pa alle ti omrader. Listen ser ud som falger:

Bgrn og unge:

- Mindst 50 pct. af udsatte bgrn og unge har som 25-arige gennemfert en
ungdomsuddannelse

- De udsatte barns faglige niveau i leesning og matematik skal forbedres

- Andelen af 15-17 arige udsatte unge, der begar kriminalitet og far en faeldende
strafferetlig afgerelse, skal falde med mindst 25 pct.

- Andelen af anbringelser, der bryder sammen, skal falde med mindst 30 pct. Det
svarer til, at andelen af sammenbrud hgjst ma udgere 4 pct.

Udsatte voksne:

- Antallet af hjemlgse i Danmark reduceres med mindst 25 pct. Det svarer til et niveau
pa hgjst 4.000 personer.

- Andelen af borgere, der vender tilbage til et herberg eller et forsorgshjem inden for
det farste ar efter udskrivning til egen bolig, ma hgjst udggre 20 pct.

- Andelen af kvinder pa kvindekrisecentre, der har behov for mere end ét ophold,
reduceres med mindst 30 pct. Det svarer til en andel pa hgjst 25 pct.

- Andelen af borgere, som afslutter et behandlingsforlgb for stofmisbrug som stoffri
eller med reduktion i misbruget, @ges til mindst 50 pct.

- Antallet af narkorelaterede dedsfald skal reduceres og fastholdes pa etniveau pa hgjst
200 personer. Det svarer til en reduktion pa mindst 30 pct.

Kommende mal for udsatte voksne:

Udover de ovenfor opstillede mal vil Regeringen arbejde for at opstille mal for:
- Storre effekt af behandlingen for alkoholmisbrug

- Prostitution

Mennesker med svaer psykisk sygdom

Kilde: Regeringen: "Alle skal med. Mdlszetninger for de mest udsatte frem mod 2020" September 2013.

Som debatten er gaet

Det ligger lige for at tage fat i de konkrete malsaetninger, som Regeringen har stillet op og forholde
sig til dem. Det er den dagsorden, Regeringen selv laegger op til. Nar den gdr ud og siger: "Her er de
mal, vi vil males pad’, sa er den naturlige reaktion to kritikpunkter: For det ferste, hvorfor er malene
ikke mere ambitigse? Og for det andet, hvilke midler vil | bruge for at nd malene, nar | ikke vil afsaette
flere penge?

Ikke overraskende er det ogsa netop disse reaktioner, som har vaeret mest fremherskende i debatten,
bade i medierne og pa den politiske arena.

Herudover har mange kommentarer anerkendt ideen med i det hele taget at opstille mal. Man "hilser
det velkommen’, som det hedder med en fast vending, for sa at haste videre til den specifikke interes-

sebaserede kritik.

Et udspil, der omfatter et felt med sa mange forskelligartede opgaver, aktgrer og aktiviteter vil natur-
ligvis rejse mangfoldige spgrgsmal pd mange niveauer, herunder ikke mindst praktiske og konkrete.
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Her vil vi pege pa nogle overordnede punkter, hvor vi synes udspillet er blevet for svagt. Vi vil isaer
fremhaeve tre kritikpunkter: Det mangler at forholde sig bevidst til fremtiden og det lange sigt. Det
leegger vaegt pa en management-tilgang i stedet for en politisk tilgang. Og de opstillede mal er ensi-
digt kvantitative pa bekostning af mere kvalitative malsaetninger.

| det folgende kommenterer vi dem kort.

1. Hvor blev fremtiden af?

Der er god grund til at opholde sig lidt ved selve den idé om at opstille malsaetninger for det lange
sigt, som Regeringen har sat pa dagsordenen. For der ligger nogle spaendende perspektiver i at gore
det. Det er at give sig selv en stor chance for at abne op for diskussioner og inspirationer, som man
i det daglige ikke har mulighed for, fordi den store centrifuge hele tiden kvaerner med sager og me-
dier, spin, forhandlinger og taktik.

Der er et meget stort behov for at skabe et frirum for at udvikle politik med et mere overordnet per-
spektiv, og med de to nggleord "mal” og “langsigtet” abner man for et vigtigt rum med store poten-
tialer. Det giver mulighed for:

- attage bestik af de langsigtede forandringer i samfundet og omverdenen og danne sig
billeder af, hvilken fremtid, vi egentlig er pa vej ind i, den fremtid, som socialpolitikken
skal virke i.

- attage bestik af de forandrede muligheder og de forandrede udfordringer, som vi kan
forvente i det lange sigts perspektiv.

- attage bestik af, hvilken retning, vi egentlig @nsker, at samfundet skal bevaege sig i, og
hvilken rolle, socialpolitikken spiller i den forbindelse.

- at seette sig ud over de nuveerende bindinger og strukturer og abne for andre mulige
fremtider.

- atgive sig selv muligheden for i hgjere grad bevidst at skabe vores falles fremtid frem
for blot Igbende at reagere pa udviklingen.

Endelig er der muligheden for gennem en sadan debat at fa skeaerpet en fzelles forstaelse af fremtiden
og dermed ogsa skabt en fzlles forstaelse af bade muligheder og gnsker. | den ideelle proces kan
man endog skabe fzlles opbakning og ejerskab til de konkrete malsaetninger - og man kan sa be-
gynde at definere, hvordan de nas i praksis.

At arbejde med malsaetninger og politikudvikling pa den made, ville bestemt vaere et paradigmeskift.

Desveerre er det ikke helt det, Regeringen har gjort. Udspillet forholder sig ikke bevidst til fremtiden,
men gar i stedet direkte pa formuleringen af de kvantitative malsatninger. Det svarer til en implicit
antagelse om, at der ikke sker aendringer i fremtiden, som blot er en kalendermaessig forleengelse af
nutiden. Det er synd, for det kunne som sagt have lukket op for fantasi, ideer og nye perspektiver.

Til gengzeld ma man sige, at det ikke kun er det socialpolitiske omrade, der er praeget af en sadan
tilgang. Det geelder desvaerre de fleste hvis ikke alle politikomrader i disse ar, og der er ingen tradition
for i Danmark, at Regeringen har en tvaergaende fremtidsorienteret strategisk enhed, der Igbende
scanner udviklingen, sddan som man kender det fra andre lande.
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Megatrends. Tendenser, der former fremtiden

Samfundet er under lgbende forandring. Det betyder ogsa, at sociale problemstillinger og
udfordringer er under Izbende forandring. Vi har et andet samfund i dag end for 10, 30 eller
50 ar siden. | 2020 vil vi have et andet samfund end i dag. Udviklingen formes af en lang reekke
faktorer, hvoraf politikken og den til enhver tid siddende regering kun er én — i gvrigt en
faktor, som kan skifte farve og indhold flere gange frem mod 2020. Megatrends er store, brede
strukturelle drivkraefter, der bevaeger verden og forarsager labende forandringer. Der er ingen
fast liste af autoriserede megatrends, men her peger vi kort pa nogle af de tendenser, som vil
saette betingelserne i fremtiden, og som det kunne veere relevant at forholde sig til, nar man
arbejder med langsigtede malsaetninger i socialpolitikken.

@konomien: Lavvaekst og polarisering. Efter krisen siden 2008 haenger Danmark - og de fleste
vestlige lande - fast i lavvaekst, lav beskaeftigelse og pressede budgetter. Samtidig er der en
efterhanden flere artier lang tendens til, at indkomstuligheden i samfundene stiger, og at der
er et stigende antal fattige og udsatte. Det forstaerker en lang raekke sociale udfordringer.

Individualisering. En meget langvarig social tendens, der hele tiden manifesterer sig pa nye
mader, og som ligger bag mange sociale udviklinger og skift i normer og adfserdsmgnstre. In-
dividualisering er pa den ene side en frisaettelse af den enkelte til at treeffe egne livsvalg i stort
og smat. Pa den anden side indebaerer den ogsa en forventning om, at man veelger, og at man
selv har ansvaret for sit liv, herunder sin sociale situation.

Teknologi. Digitalisering og sociale medier. Nye arbejdsformer og krav i arbejdslivet. Nye me-
dicinske diagnoser og behandlingstilbud - fra ADHD til skizofreni. Nye typer af leegemidler og
nye typer af euforiserende stoffer. Droner, robotter og kunstig intelligens. Teknologien abner
kontinuerligt nye muligheder og stiller samtidig nye udfordringer over en bred front. Sociale
konsekvenser pa alt fra udstadningen fra arbejdsmarkedet til situationen for sindslidende,
hjemlgse og udsathed.

Globalisering. En vaesentlig faktor i gkonomien og — muligvis — den sociale polarisering i sam-
fundet. En af de konkrete konsekvenser for de sociale problemstillinger er social migration,
som i Danmark iseer kommer til udtryk i form af gstarbejdere pa arbejdsmarkedet, og migrant-
hjemlgse i gadebilledet. Bekymringen for den sakaldte "velfeerdsturisme” er kommet staerkt
pa dagsordenen, og der er i stigende grad pres for, at EU skal have en mere aktiv socialpolitisk
dimension.

2. Management i stedet for politik

Alligevel kan man godt sige, at 2020-malene repraesenterer et paradigmeskift, selvom det pa mange
mader ikke er et nyt paradigmeskift. For 2020-malene og tankegangen bag repraesenterer et para-
digmeskift fra socialpolitik som et politisk styret velfeerdsomrade til socialpolitik som et manage-
mentstyret projektarbejde.

Det er et paradigmeskift, som pa det overordnede plan er set for pd mange politikomrader, og som

er en del af en dagsorden, der kan fgres helt tilbage til Schllter-regeringens moderniseringspro-
gram for den offentlige sektor fra 1983 og som fortsatte med Nyrup-regeringernes "New Public
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Management”-inspirerede reformer, 2005- og 2010-planerne og Fogh- og Lokke-regeringernes vide-
reforelse af denne udvikling.

Man kan f.eks. pege pa daveerende sundhedsminister Lars Lokke Rasmussens forebyggelsesplan fra
2007, som var en del af Fogh-regeringens sakaldte Kvalitetsreform. | den forbindelse hed det:

"Vi opstiller nu for farste gang en raekke klare mal og en raekke klare redskaber, der skal for-
lenge danskernes liv. Malet er, at de nuvaerende ressourcer kan bruges bedre og mere effektivt.
Vi skal fokusere den nuvaerende indsats, og vi skal have en raekke rad fra eksperterne. Der er ikke
brug for en masse penge”.

Det er sldende, hvor meget disse formuleringer ligner praesentationen af de sociale 2020-mal: Det
nye er malsaetningerne selv, som skal nas inden for den eksisterende udgiftsramme, og der er umid-
delbart ingen konkrete anvisninger pa, hvilke midler og instrumenter, man vil bruge, herunder om-
prioriteringer, leveringsmodeller osv. De skal formuleres efterfalgende med hjeelp fra eksperter.

Sa mens der muligvis ikke tidligere har veeret stillet overordnede talbaserede malsaetninger op pa
socialpolitikkens omrade, sa er det en metode, der leenge har vaeret i brug, og som har bredt sig fra de
okonomiske ministerier til andre politikomrader. | den forstand kan man godt sige, at socialpolitikken
nu - lidt forsinket — kommer ind i den nye tid.

| en anden forstand har den vaeret det laenge. For i praksis er det bestemt ikke nyt at arbejde med
malsaetninger pa det sociale omrade. Det geelder i seerdeleshed for den store del af aktiviteten pa det
sociale omrade, der har vaeret drevet af puljer og projekter de seneste par artier.

Nar man som de fleste sociale organisationer, herunder Landsforeningen af VeereSteder har brugt
mange ressourcer pa at udfylde ansagningsskemaer og forhandlet om satspuljemidler samt pa op-
folgning, dokumentation og evaluering af projekter, sa er filosofien bag Regeringens malsaetninger
velkendt.

Det er en management-filosofi, der tilrettelaegger arbejdet i projektmodel. Projekter defineres udfra
klart formulerede formal, malbare delmal og succeskriterier og en dertil fast tildeling af budget og en
fast tidsplan. Sa kan man folge og evaluere malopfyldelse undervejs og ved projektafslutning. Evalu-
ering og dokumentation fungerer som kilder til at fastholde erfaring og leering, sa man kan udvikle
og tilpasse en metode, og sa man kan seette naeste projektrunde i gang pa basis af de indhgstede
erfaringer og kompetencer.

Og det er ogsa velkendt, hvad der karakteriserer et mal for den type projektarbejde: Det skal veere
SMART. Det betyder, at det skal vaere Specifikt, Malbart, Accepteret, Realistisk og Tidsafgreenset.

3. Mangel pa kvalitative mal og tilgange

Vi ved, at mange af de problemer, som udsatteomradet beskaeftiger sig med, er ganske komplekse.
Dermed er der ogsa mange relevante dimensioner af social udsathed, som det er svzert at formulere
specifikke, malbare, accepterede, endsige realistiske og tidsafgraensede malsatninger for.

Det betyder, at man i SMART-mal baserede projekter ofte kommer til at definere projekterne ud fra
krav om f.eks. malbarhed, pa bekostning af relevante dimensioner, der er vanskelige at male.
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Sociale problemer er ofte karakteriseret ved at veere det, nogle forskere har kaldt "vilde problemer”.
Den managementbaserede projektmodel er ikke sa velegnet til at handtere den type problemer.

Man kan fa en fornemmelse af problemstillingen ved at se pa de 9 malszaetninger, som Regeringens
2020-mal omfatter.

Tag f.eks. malet om at narkorelaterede dedsfald skal nedbringes til hajst 200 om aret. Det er maske
specifikt og malbart, og det er vel ogsa accepteret. Ved at saette 2020 pa som deadline er det ogsa
tidsafgraenset. Men er det realistisk? Det afhaenger jo af en lang raekke forhold, som er ganske svaere
at fa hold pa.

- Huvilke forhold i samfundet skaber misbrugere og narkorelaterede dgdsfald, og hvordan vil
disse forhold udvikle sig frem mod 2020?

- Huvilke nye stoffer vil komme pa markedet, og hvordan vil forhold som tilgeengelighed og
subkulturer udvikle sig?

- Har vi tilstreekkelig viden om, hvordan man forhindrer misbrug og narkorelaterede dedsfald?

- Har vi de tilstraekkelige ressourcer, nar indsatsen skal finde sted inden for den givne gkonomi-
ske ramme?

- Hvad skal praecist ggre forskellen fra den hidtidige indsats, som vel ogsa har haft til formal at
nedbringe antallet af narkorelaterede dedsfald?

Managementbaseret projektarbejde med SMART-malszetninger forudsaetter generelt en kendt sam-
menhang mellem mal og midler, som sjaeldent er til stede pa udsatteomradet.

Og nar man arbejder med mal, som er sa langt ude i fremtiden som 2020, kommer der ydermere
mange andre usikkerheder ind i billedet. De sociale problemstillinger er ikke udefra givne statiske
storrelser, men er resultatet af betingelserne i et samfund, som er under konstant forandring, og som
ikke lader sig reducere til delmaengder og delproblematikker, som er uafhaengige af hvad der ellers
sker i samfundet.

| Regeringens udspil hedder det: "Malet er, at vi i 2020 har skabt maerkbare sendringer for mange
mennesker. Vores krav om, at det, vi gar, for borgerne skal have en effekt, vil betyde bedre livsvilkar
og medvirke til at skabe reelt lige muligheder for den enkelte.”

Her udtrykkes en tyrkertro p3, at selve kravet om effekt ogsa vil skabe effekten. Det er vel ogsa ned-
vendigt at kraeve effekter. Men man kan tvivle pa, om det er tilstraekkeligt. Og selvom tyrkertro kan
veere godt, sa risikerer den at fa et preeg af besvargelse, hvis den ikke er fulgt af en anvisning p3,
hvilke nye prioriteringer og/eller metoder, man skal tage i brug for at skabe de @nskede resultater.

Mal for Regeringen?
Endelig kunne man sperge, om der er noget, Regeringen selv vil ggre anderledes for at forandre so-
cialpolitikken og realisere de opstillede mal?

Den vil bruge malene i dialogen med kommunerne, sa Regeringen og kommuner kan "holde hinan-
den op pa, at der rent faktisk sker en udvikling".

Den vil udarbejde "en national forebyggelsesplan pa tveers af alle relevante ministeromrader og i teet

samarbejde med kommunerne”. | den forbindelse vil den gennemfgre en dben dialog og inddrage
bergrte grupper, interesseorganisationer, faglige eksperter, kommuner m. v.
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Og sa vil den i @vrigt — som tidligere meldt ud i forbindelse med Ekspertudvalget om Fattigdom -
udgive en arlig redegerelse for udviklingen vedrgrende gkonomisk fattige.

Af disse er det mest konkrete, mélbare og potentielt mest afgerende den nationale forebyggelses-
plan. Det er her, man kan habe, at der kommer mere ked pa paradigmeskiftet.
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BEVAGELSE | UDSATTEIDRATTEN

Udsatteidreetten fik et bedre éri 2013 end i 2012, bl.a. med afholdelse af UL i forbindelse med Ferie Camp i
Bageskov. Men der er brug for yderligere fremskridt. For LVS er arbejdet med udsatteidraet i regi af IDVI en
del af arbejdet med udsatte, og det har samme formal som andre aktiviteter pa udsatte-/veerestedsomra-
det, nemlig at forbedre udsattes livssituation. Det er idreetten, der er i fokus, ndr det gdr lgs. Men udsatte er
en idreetssvag gruppe, der kraever noget seerligt.

Idraetsaktiviteter er et af de mange positive tilbud pa veerestederne. Derfor er det ogsa et hagjt prio-
riteret omrade for LVS, og for Idraetsorganisationen Dansk Vzeresteds Idraet (IDVI), som arbejder mal-
rettet for at sikre godt organiserede rammer. Et af de ambitigse tiltag er et udviklingsprojekt i samar-
bejde med DGlI, som skal fore til et bedre fundament for udsatteidraetten som en del af det samlede
danske idraetsbillede.

Der er gode erfaringer, og mange perspektiver i at styrke udsatteidraetten. Her fokuserer vi pa bag-
grunden for udviklingsprojektet, og pa de store behov og udfordringer, som det skal bidrage til at
lase.

Idraet er en positiv tilgang til en sveer situation
Problemer er der nok af. Det kniber mere med lgsningerne. Idraet er ikke i sig selv lgsningen pa alle
problemer, selvom det for nogle mennesker kan betyde en total omstilling. Men det, idraet iseer kan
i forhold til socialt udsatte, er at saette fokus pa ressourcer og det positive. Til forskel fra den traditio-
nelle problemfokusering inden for socialt arbejde.

Socialt udsatte er en del af bredden

Lige muligheder for alle uanset alder, kan, seksualitet og race samt fysiske og psykiske forudsaetnin-
ger — det er grundlaeggende vilkar for breddeidraetten. Socialt udsatte er en del af fallesskabet, en
del af bredden. Men det er en gruppe, som man skal raekke ud efter, fordi de ikke er vant til at blive
budt ind.

Idreet er godt for den enkelte, men idreetten har ogsa brug for den enkelte, for mangfoldigheden.
Elleve Peter Schmeichel-typer pa samme hold er jo ikke sjovt. Idreet og livet i klubben er et af de fa
sociale miljger, hvor du kan mgdes med folk fuldsteendig uden for din normale omgangskreds og
kommer hjem fra treening lidt klogere pa andre mennesker.

Behov for ressourcer/gkonomisk finansiering

Der skal ressourcer til at drive organisationen og omradet fremad, og til at fortseette med at afholde
steevner og ikke mindst holde kontakten til klubber og deltagere, der er helt afggrende i udsatte-
idreet.

Det samme geelder for veerestederne/klubberne. Pa trods af god vilje og gode erfaringer kan det
veere svaert for vaeresteder at opretholde et tilfredsstillende aktivitetsprogram. En leder fra et veere-
sted havde for egen betaling og i egen bil kert udgvere til UL 2013. En lgsning, der vidner om det
store engagement blandt ledere og frivillige pa omradet, men som ikke vil veere holdbar for nogen
i lengden.
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Og det maerkes meget konkret blandt udsatte, nar midlerne er vaek:

Der har veeret en lang periode med pengemangel i veerestedsidraetten, hvor
man kun har madt de andre pa vaerestedet. Haber pd, der kan komme mere
flow, at fa flere labende staevner, jeevnt hen over dret, og ikke kun om som-
meren. For derefter gdr der jo lang tid, fer der mdske er noget indendaers til jul.

Deltager, UL-2013

Behov for organisering

For at drage det fulde udbytte af de positive erfaringer med idraet for socialt udsatte, er det vigtigt
at sikre et permanent, vedvarende og lgbende tilbud om idraetsaktiviteter, der er tilpasset udsattes
behov. Behov, der kan vaere meget forskellige for forskellige grupper, og som ogsa adskiller sig pa
afgerende vis fra det store flertal af danskere, der dyrker idrzet i etablerede former.

LVS tog hul pa arbejdet med at fa en sadan organisering af idraetsaktiviteterne pa veerestedsomradet
efter en succesoplevelse med cykellgbet Tour de Udsat, og har med etableringen af IDVI sigtet pa at
udvikle en organisatorisk ramme omkring udsatteidraet.

IDVI har bistaet veeresteder med at oprette hold og klubber, og har taget initiativer til at arrangere
begivenheder og steevner rundt omkring i landet. De store idraetsinitiativer som Tour de Udsat i 2005
- tandemcykellgb fra Kgbenhavn til Vejle — X-Games (2008) og Udsatte-Legene (2009, 2011, 2013)
har givet synlighed, bade pa veerestedsomradet selv og udadtil, hvor samfundet er blevet praesente-
ret for andre billeder af udsatte, end det geengse elendighedsportraet.

Til sammen har LVS, IDVI og veerestederne faet opbygget stor erfaring i, hvordan man arbejder med
idreet for udsatte, og hvordan idraet kan bruges som et element i det socialpaedagogiske arbejde og
skabe en opmarksomhed, bade indadtil og udadtil om, at der er positive udviklingsmuligheder og
hab, ogsa for mennesker, der lever en tilvaerelse, der ofte er praeget af mismod.

At samle mennesker til idraet er grundlag for events, der skaber mader pa tveers af veeresteder og
lokalomrader, og som er platforme for at involvere virksomheder, politikere, lokalsamfund, medier
og offentlighed.

Behov for kontinuitet i idreetstilbuddet

En af de helt store udfordringer i det hidtidige arbejde med idraet for socialt udsatte har veeret, at
finansieringen af aktiviteterne har vaeret projektbaseret. Isaer Faelles Ansvar ll-programmet, der lgb
fra 2007-2011 var vigtigt for aktiviteten, men det gav problemer, da det udlgb. Ikke mindst i 2012 var
udsatteidraetten pa standby.

Der er gennem et par artier med Satspulje i det hele taget blevet gennemfart mange enkeltstaende
projekter, hvor idraet har veeret en central del af konceptet. Mange af disse har haft positive virknin-
ger, men i de fleste tilfaelde har projekterne ogsa veeret af begraenset varighed og har ikke fort til
blivende resultater.
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LVS og - siden sin etablering i 2006 - IDVI er nogle af dem, der mest systematisk og vedholdende har
arbejdet med at etablere og fremme idraet som et tilbud for socialt udsatte i Danmark.

En af de afggrende erfaringer siden etableringen i 2006 er, at det i perioder har veeret meget sveert at
samle opbakning og gkonomisk stette til at opretholde et kontinuerligt idraetstilbud. | perioder har
aktiviteterne ligget i dvale af mangel pa ressourcer.

Det er et problem. Farst og fremmest for udsatte, som har behovet. Folk pa omradet fortzeller ofte
om brugere, som er faldet tilbage i deres tidligere negative menstre, nar aktivitetsmulighederne er
bortfaldet. Og det er ogsa et problem for den organisatoriske side: Bade IDVI, klubber og hold skal
sa at sige starte forfra med at opbygge relationer, og udvikle rutiner og kompetencer omkring akti-
vitetstilbuddene.

Det er derfor afgarende at sikre stabiliteten, kvaliteten og - ikke mindst — kontinuiteten i idraetstil-
buddet.

Det er ergerligt, at Idraetskraftcenteret stoppede. Nu er de negative igen, dem
jeg kender. Det er rigtig, rigtig synd. De elskede det. Det havde rigtig meget
effekt pa deres misbrug. Det er for cergerligt, at de stoppede det. Jeg har min
familie, der bakker op og statter, men det er jo ikke alle, der har det. Sa ryger
de tilbage i misbruget.

Deltager, UL-2013

Ogsa i den omfattende evaluering af Fzelles Ansvar Il blev der peget pa problemerne med manglen-
de kontinuitet, og i gvrigt behovet for, at aktiviteterne bliver organiseret og varetaget af kompetente
tovholdere:

Det, som er med til at rekruttere og fastholde deltagerne i projekterne, er, at, den fysiske
aktivitet er bundet sammen med muligheden for socialt samveer. En projektmedarbejder
pointerer desuden, at det er centralt, at der er tovholdere for aktiviteterne. Safremt pro-
jektmedarbejderne ikke dukker op til aktiviteterne, er erfaringen, at det sociale samvaer
ikke finder sted, og at deltagerne i sidste ende helt holder op med at komme til aktiviteten.

Det har desuden vist sig, at den personlige kontakt er ngdvendig for at kunne motivere
brugerne. Erfaringer fra idreetskraftcenteret i Aalborg viser, at motivation, opmuntring og
personlig kontakt til brugerne er essentielle elementer for at rekruttere til projektet sdvel
som at fastholde deltagere i projektet.

Det Feelles Ansvar . Afsluttende evaluering. Februar 2012.
Rambagill.
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Behov for uddannelse
Pa det etablerede idreetsomrade er uddannelse en integreret del af aktiviteterne og den lgbende
indsats. Det geelder ledere, traenere, dommere og andre. Og det gaelder pa forskellige niveauer. Det
er en vaesentlig forudsaetning for, at aktiviteterne kan gennemferes et omfang og i en kvalitet, der
meder udgvernes forventninger om serigsitet i idraetten. Det geelder bade i treeningen i klubberne
og i kampe og staevner.

For LVS/IDVI er uddannelse ogsa en meget vaesentlig aktivitetet, der har potentiale til at sikre udbre-
delse og forankring af idraetsaktiviteter pa veeresteder og i lokalomrader. Det er ogsa en aktivitet, der
er taget hul pa med adskillige initiativer, men ressourcerne er begraensede.

Der ligger klart nogle muligheder for DUI i at traekke pa DGls ressourcer og kompetencer pa dette
omrade.

Behov for anderledes organisering

Den etablerede breddeidraet er i Danmark organiseret pa basis af foreninger og forbund. Den udger
et mangfoldigt og broget univers, som omfatter millioner af danskere, og som er en stor, levende og
synlig del af det, vi kalder Foreningsdanmark — en af hjgrnestenene i det aktive danske civilsamfund.
Som sadan understgattes den etablerede breddeidraet med ganske betydelige offentlige ressourcer,
bade fra Kulturministeriet og fra kommunerne. Det sker under af bl.a. Tipsloven og Folkeoplysnings-
loven.

Den danske breddeidraetsmodel er rummelig og fleksibel, og den er ganske aben over for nydan-
nelser som falge af nye ideer og behov, der opstar - f.eks. ansket om at dyrke nye idraetter, eller at
oprette foreninger i lokalomrader uden tilstraekkelige tilbud.

Givet udsatteidraettens behov for at etablere sig og blive forankret i en stabil organisatorisk ramme,
kunne man spgrge, om udsatteidraetten kunne rummes inden for denne model? Pa nogle punkter vil
der givet veere nogle muligheder og overlap. Men pa afgerende punkter adskiller idraet for udsatte
sig fra den etablerede idreet.

Der er en raekke grunde til, at udsatte er en sakaldt idraetssvag gruppe, der ikke af sig selv henvender
sig og deltager i den etablerede breddeidrzet. De foler sig ikke hjemme i disse klubber, de har sveert
ved at holde en regelmaessig mededisciplin, de har sveert ved at fa rad til kontingent osv. Det er i det
hele taget mennesker, der ofte isolerer sig og kan have svart ved at henvende sig.

Vearestederne arbejder malrettet med, hvordan de kan vaere abne over for udsatte, der har behov,
men som kan have svaert at overvinde sig selv til at at henvende sig. Det betyder, at vaerestederne
repraesenterer en vigtig adgang til aktiviteter som idraet, og ofte bliver den eneste reelle mulighed.
Og det betyder, at disse tilbud skal veere indrettet pa udsattes helt specielle preemisser i forhold til en
formel organisering i en ramme, som f.eks. opfylder Folkeoplysningsloven. Herunder kan man ikke
forvente, at udsatte vil veere i stand til at lofte formelle funktioner, der er forudsaetningen for traditio-
nelle foreningsdannelser, som formand, bestyrelse, kasserer osv.

IDVI har lgbende dokumenteret og evalueret aktiviteterne pa mange niveauer og har opbygget en
betydelig kompetence pa omradet for udsatteidreet. Sidelobende har de udviklet en praksis og en
organisatorisk model for idraet pa udsatteomradet, som det vil veere oplagt at bygge videre pa i en
kommende samlet organisation for udsatteidrzetten.
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| forhold til indpasningen i det gvrige etablerede idraetsbillede i Danmark er det ikke mindst organi-
seringen, der giver udfordringer: Den frie og fleksible struktur, som ikke reproducerer de eksklude-
rende strukturer og forudsaetninger i den etablerede idraetsverden.

| IDVIs praksis er dette last ved at etablere tilbuddene i de miljger, hvor udsatte i forvejen kommer —
tilbud om behandling, omsorg, frirum, som f.eks. veeresteder. Og ikke mindst ved at vaere ops@gende
bade i forhold til disse miljeer og ogsa i forhold til den enkelte udsatte — som ofte skal mindes om
treenings- og turneringstider osv.

IDVI har selv opsummeret erfaringerne i to overordnede guidelines for aktiviteterne i udsatteidraet-
ten: "Ingen barrierer’, og "ingen undskyldninger”.

Der skal ikke vaere nogen barrierer for deltagelse i idraetten. Det betyder bl.a. ingen kontingent, ingen
formelle krav, ingen krav om udstyr, ingen krav om forudgaende erfaringer, osv.

Og der skal ikke vaere nogen undskyldninger. Ingen “jeg var ikke klar over, at det var i dag” og "jeg
havde ikke penge til bussen”. Man skal veere parat til at kontakte, ops@ge, hente, bringe osv.

Naeste skridt

Erfaringerne er gode, kompetencerne er opbygget, og grundlaget for det naeste skridt i udviklingen
er til stede. En udvikling, der kan fare til en hojere grad af stabilitet og kontinuitet i idraetstilbuddet
til socialt udsatte.

En udvikling, der kan placere udsatteidraetten som en fast etableret del af det danske idrzetsbillede.

Det vil der veere meget store perspektiver i. For samfundet. Og for udsattes sundhed, trivsel og moti-
vation for at komme videre i deres liv. Vi ved, det virker. Nu skal naeste skridt tages.
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DANSKERNE: UDSATTE BLIVER UNDERPRIORITERET

Befolkningen @nsker flere offentlige midler til udsatteomrddet, men holdningerne er blevet polariseret un-
der krisen. Og medierne forteeller kun den halve historie.

Mediebilledet er fuldt af modstridende historier om udsatte, og den politiske debat er forvirrende og
konfliktfyldt. Man hgrer ofte synspunkter om, at ordninger og tilbud er for gavmilde, at de misbruges
af mange, at de fastholder folk i passivitet osv. Omvendt papeger sociale organisationer og eksperter,
at livet er blevet sveerere i udkanten af samfundet, at der er blevet flere fattige og hjemlgse, og at der
er behov for en stgrre indsats.

Men hvad mener befolkningen egentlig om udsatte i Danmark og deres situation? Det har Radet for
Socialt Udsatte spurgt et repraesentativt udsnit om i en stor holdningsundersggelse, som blev gen-
nemfert i oktober.

Udsathed er i hvert fald et problem i befolkningens gjne. 71 % er helt eller delvist enig i, at social
udsathed er et problem i Danmark. Men er det et problem, der bliver gjort tilstraekkeligt meget for
at handtere? Nej. Svaret fra befolkningen - vaelgerne - er helt overvejende, at udsatte ikke bliver
tilstreekkeligt hgjt prioriteret ved fordelingen af offentlige midler.

Helt ngjagtigt har Radet spurgt om holdningen til falgende udsagn: “Indsatser overfor socialt ud-
satte bliver tilstreekkeligt prioriteret, nar de offentlige midler fordeles?” Kun 23 % af befolkningen er
helt eller delvist enige i dette. Til sammenligning er over halvdelen, 53 %, helt eller delvist uenige i
udsagnet.

Underprioritering
"Indsatser overfor socialt udsatte bliver tilstraekkeligt prioriteret, nar de offentlige
midler fordeles?”
Pct.
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Holdninger til socialt udsatte - svar fra 1.011 danskere. Epinion og Radet for Socialt Udsatte, oktober 2013
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Det er en meget klar indikation om, at befolkningen mener, der bar gares mere pa udsatteomradet.
Der er mange andre interessante resultater i undersggelsen. Et af de mere tankevaekkende er, at rig-
tig mange danskere faktisk ser sig selv som socialt udsatte, enten aktuelt (7 %) eller pa et tidligere
tidspunkt i deres liv (10 %). Det er faktisk hver sjette voksne dansker, der personligt identificerer sig
med situationen som socialt udsat. Noget overraskende i betragtning af, at Radet for Socialt Udsatte
anslar, at der er ca. 50.000 socialt udsatte — svarende til mindre end 2 %.

Der synes at veere en langt starre personlig oplevelse af udsathed i det danske samfund, end man
umiddelbart skulle tro.

Det forstaerkes af, at rigtig mange oplever socialt udsatte i deres nzere relationer og dagligdag. 37 %
siger, at der er socialt udsatte hvor de faerdes til dagligt, 28 % oplever udsatte i deres boligomrade, og
hele 24 % oplever udsatte i familien.

Det er veerd at bemaerke: Naesten hver fijerde siger, at de har familierelationer med socialt udsatte.
Dette kan veere en af kilderne til det udbredte gnske om at opprioritere indsatsen.

Medierne fokuserer anderledes

Undersagelsen blev offentliggjort sidst i november, og den fik forholdsvis stor medieomtale. Men
omtalen fokuserede pa et helt andet resultat end ovennavnte og med en helt anden vinkel, og det
illustrerer maske meget godt mediebilledet pa udsatteomradet.

Fokus i mediedaekningen blev nemlig lagt p3, at ca. 20 % mener, at udsatte selv er ude om deres
darlige situation.

Pa spgrgsmal om "Hvorfor er der nogen her i landet, som er i n@d?’, svarede disse 20 %, at "De er
dovne og mangler viljestyrke” Det er jo ogsa en stor del af befolkningen, som slutter op om en sadan
ret fordemmende holdning, og opsigtsveekkende nok til, at det var dette resultat, der fremstod som
budskabet i medievinklen.

Men omvendt var der sa 80 %, der ikke var enige i den holdning. De pegede i stedet p3, at neden
skyldtes at "De er uheldige” (39 %), eller at "Det er uundgaeligt i den moderne udvikling (37 %). Og i
forhold til den megen fokus pa de 20 % med en fordemmende holdning til udsatte, er det bemaerkel-
sesveerdigt, at topscoreren i befolkningen var udsagnet "Der er uretfeerdighed i vores samfund”. Det
var der 43 %, der pegede pa, dvs. mere end dobbelt sa mange. Og det er jo en noget anden historie.

Polariserede holdninger som fglge af krisen

Men hvordan er tendensen? Er de 20 % udtryk for en hardere holdning i samfundet i forhold til socialt
udsatte, end vi tidligere har haft? Eller gar det den anden vej? Netop pa dette spergsmal har vi et
godt indtryk, for det er nemlig et spergsmal, der ogsa er blevet stillet i de store brede holdningsun-
dersggelser, "Danskernes veerdier”, som senest blev gennemfart i 2008. Den gang var det kun
11 %, der svarede at mennesker i nad er “dovne og mangler viljestyrke” Sa de nuvaerende 20 % er
altsa udtryk for en fordobling - en skzerpelse af holdningerne.

Til gengeeld var det kun 21 %, der i 2008 pegede pa "uretfzerdigheden i samfundet” som kilde til so-

cial ngd, mod nu altsa 43 % i 2013. Det er ogsa en fordobling, godt og vel endda. Der synes at veere
sket en holdningsmaessig polarisering i samfundet siden 2008.
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Polarisering
"Hvorfor er der nogen her i landet, som er i ngd?” Pct.
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Kilder:
2008-tal: Den danske vaerdiundersegelse, 2008. Odense, Dansk Data Arkiv 2009.
2013-tal: Holdninger til socialt udsatte - svar fra 1.011 danskere. Epinion og Radet for Socialt Udsatte, oktober 2013.

Det er naerliggende at keede dette manster sammen med den gkonomiske udvikling. | 2008 var be-
skaeftigelsen helt i top efter en lang arraekke med stigende beskaeftigelse, faldende ledighed og sti-
gende radighed i forbrugernes og de offentlige budgetter. Men netop i 2008 bristede finansboblen,
og siden har situationen vaeret praeget af krise, lavvaekst, lav beskaeftigelse og sparepolitik, bade pri-
vat og offentligt.

Krisen og krisepolitikken har pd den ene side fert til flere udsatte og en svaerere situation for udsatte.
Mange har maerket konsekvenserne, og mange flere er blevet socialt indignerede over uretfaerdig-
hederne i samfundet. P4 den anden side har sparepolitikken ogsa fort til et aget fokus pa socialpo-
litikkens belastning af de offentlige budgetter, og p3, at der skal strammes op overfor misbrug af
offentlige ydelser osv.

Polariseringen i befolkningens holdninger er selvfglgelig en faktor, som har indflydelse pa det poli-
tiske system. Men forelgbig synes det som om det mest er den ene "yderpol’, nemlig de skaerpede
holdninger til udsatte, der er sldet igennem i den forte politik. Men den anden "yderpol”i stremnin-
gerne er faktisk langt starre i befolkningen. Det er tankevaekkende.
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INDEN FOR OG UDEN FOR.
SOLIDARITET I EN KRISETID OG | FREMTIDEN

Er solidariteten og sammenhaengskraften i samfundet blevet mindre? Meget tyder pd det, set med udsat-
tes ajne. Men hvorfor? Er det kun krisen, eller er der ogsd mere grundleeggende forandringer pa spil?

Satspuljen far ikke tilfart nye midler. Kommunerne sparer pa veerestedsomradet og det specialise-
rede socialomrade. Overfarselsindkomsterne reguleres med priser i stedet for lanninger. Ordninger
for fertidspension, kontanthjzelp og fleksjob strammes. Det er nogle af de konkrete forandringer, som
udsatte maerker pa deres krop i disse dr, og som organisationerne pa hele det sociale omrade har
brugt meget energi pa at handtere. Er de blot et udtryk for den almindelige krisegkonomi, eller er de
ogsa udtryk for en bredere udvikling? En udvikling i forstaelsen af solidaritet og sammenhangskraft
i samfundet?

12011 og 2012 spurgte LVS vaerestedsbrugerne om deres holdninger til livet og samfundet. Det var
de forste store holdningsundersggelser blandt denne gruppe, og de peger p3, at det er koldt at veere
ude i kulden som udsat i Danmark, og at det blev koldere fra 2011 til 2012.

Mange veaerestedsbrugere oplever, at deres egne forhold er blevet forvzerret, og mange er pessimi-
stiske omkring udsigterne for deres egen situation. Gruppen af vaerestedsbrugere har en markant
lavere tillid til andre mennesker end befolkningen som helhed. De har ogsa en markant lavere tillid
til en lang raekke institutioner i samfundet. Og de giver udtryk for, at de foler sig darligere behandlet
end andre mennesker stort set overalt: Fra butikker, leeger og tandlzeger til kommunen, politiet og
retsvaesenet. Og de negative tal var som naevnt steget fra 2011 til 2012.

Samtidig viser undersggelserne, at veaerestedsbrugere i vid udstraekning faktisk deler holdninger og
vaerdier med den brede befolkning. Det gaelder f.eks. synet pa eget ansvar for, hvordan det gar en i
tilveerelsen, det gaelder stoltheden over at veere dansker, og det gzelder faktisk ogsa deltagelse i fol-
ketingsvalg, hvor gruppen afveg bemaerkelsesvaerdigt lidt fra gennemsnittet.

Mange vaerestedsbrugere har ogsa livserfaringer til faelles med den brede befolkning, nar det angar
uddannelse, joberfaring og familie. Uddannelsesniveauet er maske generelt lavere end gennemsnit-
tets, men mange har faktisk uddannelse, mange har ogsa lang erfaring fra arbejdsmarkedet, og nae-
sten 2 ud af 3 har bern.

Gruppen adskiller sig selvfelgelig ved de problemer, der netop karakteriserer udsathed som misbrug,
sindslidelser, arbejdslashed, gzeld, sygdom, kriminalitet, hjemlgshed m.v. Det er ogsa de problemer,
der gor udsatte afhaengige af offentlige ydelser og institutioner, og som derfor definerer deres plads
i den politiske debat: Udsatte mennesker er problemfyldte og udgiftskreevende. Men det er altsa kun
en del af billedet, omend det ofte er den del, der dominerer den almindelige opfattelse og medierne.

Samtidig er der i Danmark bred enighed om, at udsatte skal hjelpes. At et samfund skal males p3,
hvordan man behandler de svageste. Men i praksis opleves hjelpen og omgangen med samfundets
repraesentanter af mange udsatte som mere og mere ekskluderende, ogsa pa det helt personlige,
mellemmenneskelige plan.

| denne artikel saetter vi fokus pa det feenomen, man kalder “solidariteten med de svage i samfundet”.
Den brede holdning i samfundet til, hvordan man ser pa dem, der falder uden for normalbilledet. Det
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er en uhandgribelig sterrelse, men pa mange mader betyder den mere for udsattes vilkar i fremtiden,
end finansloven og de kommunale budgetter.

Hvis man skal overveje den fremtidige udvikling, er der i hvert fald to billeder, man kan bruge. Man
kan sammenligne udviklingen med et pendul, der svinger frem og tilbage. Efter en periode med
koldere vinde, vil stemningen skifte igen. Eller man kan se udviklingen som en stadig proces, hvor
holdninger og normer skifter i takt med at samfundet grundleeggende forandrer sig.

Forste forklaring: Krisen gor det veerre

Det kan umiddelbart synes let at pege pa en arsag til forveaerringen i synet pa udsatte de senere ar:
Krisen. Siden boblerne bristede i efteraret 2008 har skonomien vaeret praeget af lavvaekst, lav beskaef-
tigelse og pressede budgetter. Alle bliver ngdt til at spare og skaere ned, og det gar selvfglgelig ogsa
ud over det sociale omrade. Og nar besparelserne skal begrundes i debatten, gar det ofte hedt for sig.

For at illustrere krisens effekt kan man teenke nogle ar tilbage. | 2005 havde vi en socialminister, Eva
Kjer Hansen, der kom for skade at udtale, at hun ikke bekymrede sig om stigende ulighed, for det var
med til at skabe dynamik i samfundet. Udtalelsen fremkaldte en massiv reaktion. Ikke kun fra parti-
erne til venstre, som man nok kunne forvente, men ogsa fra Dansk Folkeparti, der ligefrem truede
med at treekke statten til Regeringen. Statsminister Anders Fogh Rasmussen tog kraftigt afstand fra
udtalelserne, og Eva Kjer Hansen gjorde noget meget usaedvanligt for en politiker: Hun trak simpelt-
hen udtalelserne tilbage.

| en pressemeddelelse udtalte hun: "Det er ikke Regeringens politik at @ge uligheden i Danmark.
Regeringen gnsker en afbalanceret gkonomisk og social udvikling, som lafter de svagest stillede, og
et samfund uden for store sociale og skonomiske skel"

Siden har bade Lars Lokke Rasmussen og Helle Thorning-Schmidt gennemfert reformer og finanslo-
ve, som gger uligheden - erkendst af alle. Og det er sket med opbakning fra naesten hele det politiske
spektrum. Det er altsa ikke et spgrgsmal om “laeftebrud’, men om, at hele det politiske spektrum har
flyttet sig og eendret holdning til spergsmalet.

Og begrundelsen for skiftet lyder ogsa ens fra alle sider i spekteret: Krisen har forandret betingel-
serne. Vi lever i en ny virkelighed, som Statsministeren formulerede det i nytarstalen.

Krisen er sterre end nogen anden krise i efterkrigstiden. Men selve budskabet er et meget klassisk
forsvar for ngdvendighedens politik. “Vi kan ikke handle anderledes, selvom vi gerne ville". Dette kan
sagtens diskuteres, men selve ideen om, at der er krise, og at vi alle ma vaere indstillet pa at yde ofre,
er ganske bredt accepteret.

Samtidig er der tendenser til, at holdningerne ikke er lige neutrale overfor alle samfundsgrupper og
kravet om at yde ofre i en krisetid. Der er netop i krisen kommet et meget steerkt fokus pa overforsels-
indkomster. | debatten er det symboliseret ved et enormt mediefokus pa enkeltsager som “Fattige
Carina” og "Dovne Robert’, som har haft en staerkt stigmatiserende og misteenkeliggerende effekt pa
hele omradet. Og i politikken er det symboliseret bl.a. ved en skattereform, der helt bevidst sigter pa
at ege forskellen mellem folk i job og folk uden for job. Og mere generelt ved, at man har fokus p3, at
malet for socialpolitiske indsatser er blevet beskaeftigelse og selvforsergelse.

Der er tendenser til, at hele denne udvikling har en skaerpende og udgraensende effekt pa holdnin-
gerne til udsatte mennesker, som ikke er i stand til at klare kravene pa arbejdsmarkedet og ikke er i
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stand til at leve pa en made, der holder sig inden for de rammer, som mainstream-samfundet udstik-
ker.

Og nar "mainstream” danskere oplever, at der bliver skaret ned pa f.eks. skoler eller zldrepleje, vil de
have sa meget desto svaerere ved at acceptere, at opfattede “Fattig-Carina'er” og "Dovne-Robert’er”
skal friholdes fra besparelser.

Tendensen afspejles i holdningsundersggelser, hvor der er i dag er dobbelt sa mange som for 5 ar
siden — dvs. far krisen — der mener, at udsatte selv er skyld i deres situation.

Det er dog veerd at bemaerke, at der samtidig ogsa er sket en fordobling af dem, der mener, at udsat-
hed skyldes, at samfundet er uretfeerdigt (se artiklen "Danskerne: Udsatte underprioriteres”).

Anden forklaring: De svage er "de andre”

Solidariteten med de svage i samfundet er altsa ifalge denne forklaring under pres fra krisen, hvor
alle har mindre overskud, bade gkonomisk og mentalt. Alle fokuserer pa at forsvare egne snaevre in-
teresser, og fanden tager de sidste. Man kunne forestille sig den modsatte tese, at folk rykker teettere
sammen i harde tider, men den synes at vaere afkraeftet, eller ogsa er udsatte bare en gruppe, der ikke
inkluderes i kredsen af dem, der rykker teettere sammen, men tvaertimod isoleres yderligere.

Hvis denne gkonomiske kriseforklaring holder, er der til gengaeld et meget klart og logisk hab om, at
tingene vil bedre sig igen. Nar gkonomien kommer ud af krisen, vil mekanismerne vende den anden
vej. Vi vil igen have gkonomisk og mentalt overskud, og der vil vaere bedre rad til at gore noget for de
svage og udsatte grupper.

Det er bestemt bade muligt og sandsynligt, at fornyet skonomisk fremgang vil have sadanne effek-
ter. Men hvis man forestiller sig, at vi, nar tingene for eller senere bedrer sig, vil se en tilbagevenden til
"de gode gamle dage”fra for 2008, sa ma man lige overveje en ekstra gang. For samfundet forandrer
sig, og det har det med ikke at vende tilbage til tidligere tilstande, men i stedet udvikle nye former,
herunder ikke mindst nye mader at forsta os selv og samfundet pa. Det pavirker ikke mindst ideen
om solidaritet og sammenhangskraft i samfundet.

Og hvis man tager et bare lidt laengere perspektiv end “for og efter krisen”, sa tegner der sig nogle
markant anderledes billeder af udviklingen i samfundets solidaritet.

| LVS' arsrapport 2011 bragte vi et interview med Cliff Kaltoft og Preben Brandt, hvor de netop an-
lagde det lange tidsperspektiv og reflekterede over, hvordan fattige for i tiden blev inviteret inden
for juleaften:

"Hvem inviterer de fattige hjem i dag?

Preben Brandt: Nej, rigtigt. Og det smitter af helt ud i den frivillige verden. Man inviterer
ikke. Man gar ikke en gang ud og opseger personligt. Almisse og rent altruistisk
barmhjertighed forsvinder. Jeg husker eksempler fra for i tiden, hvor en skolelzerer af

egen drift kunne finde pa at ggre en ganske sarlig og personlig indsats for de udsatte elever.
Det er vaek i dag.
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Cliff Kaltoft: Afstanden er blevet starre, og udsatte er laengere vaek fra almindelige
mennesker i dag. | min barndom gik man rundt og besagte hinanden juleaften. Og da havde
vi Mgg-Hans og Beskidt-Helga med rundt. De var pa en eller anden made med i samfunds-
feellesskabet. | det arbejderkvarter, hvor jeg boede, var vi teettere pa dem, end vi var pa dem
med parcelhus og bil. Nu har alle almindelige mennesker parcelhus og bil, og det har haft en
kaempe effekt pa den made, vi ser de socialt udsatte i dag.”

Dette er selvfalgelig et par helt personlige erindringer. Men de ligger ikke mere end en generation el-
ler to tilbage, og mange vil utvivisomt kunne genkende dem. Afstanden i hverdagen mellem udsatte
mennesker og folk, som de er flest, er blevet starre fra dengang til nu. Selvom der siden er sket en
udbygning af offentlige velfaerdsordninger og institutioner, som har forbedret forholdene for udsatte
pa mange omrader, sa er netop denne afstand blevet stadig storre.

Dette har ikke noget med den aktuelle krise at gere. Det har noget at gere med en strukturel og
grundlaeggende forandring i samfundet og dets livsmanstre, som ogsa smitter af pa normer, hold-
ninger og omgangsformer.

Den form for sammenhangskraft, som mange stadig husker fra "gamle dage’, var ikke kun et udslag
af, at folk den gang havde en hagjere moral eller starre medmenneskelighed. Den var ogsa et udtryk
for den made, samfundet fungerede pa, en made, som vi aldrig vender tilbage til igen.

Det betyder ikke, at fremtidens samfund vil veere uden sammenhaengskraft eller solidaritet med de
svageste. Men den vil have andre former og hvile pa et andet fundament end den gjorde for ti, tyve
og halvtreds ar siden.

Den gamle form for sammenhaengskraft byggede pa elementer som det lokale faellesskab, familien,
religionen og klassefzellesskabet. Alle disse har leenge veeret under nedbrydning.

Lokalsamfundet var pa flere mader teettere for i tiden, i og med, at faerre havde bil, faerre flyttede langt
vaek, der var flere barn, sterre familier og flere husmadre, som definerede hverdagslivet. Udsatte var
pa godt og ondt kendt i neeromradet, og de var en integreret del af hverdagen. Religion og kirkeliv
spillede en stgrre og mere naervaerende rolle for normerne.

Samfundet var ogsa i hojere grad praeget af nogle brede grupperinger, der delte sociale grundvilkar.
| byen var det iseer arbejderne, der praegede billedet, pa landet iseer bander og husmaend. Solidarite-
ten var vigtig inden for grupperne, og den omfattede ogsa dem, der var faldet ved siden af — udsatte
blev i hgjere grad betragtet som tilhgrende gruppen, og forstaelsen byggede p3, at de lignede en
selv, og at enhver kunne vaere uheldig.

Det lokale feaellesskab er under oplesning som falge af storbyudvikling, parcelhuslivsstil og bilisme.
Man bor i en by, arbejder i en anden, dyrker fritidsaktiviteter i en tredje og ens barn gar i bernehave
og skole i en flerde, og flytter i gvrigt veek for at uddanne sig. Der er faerre bern i familierne, og ingen
hjemmegaende husmgdre. Naboer kender mindre til hinanden, der er flere skilsmisser, og man flyt-
ter mere rundt i ind- og udland.
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Bosaetningsmensteret er ogsa blevet mere opsplittet, sa folk i stigende grad bosaetter sig i homo-
gene boligomrader, “ghettoer”i Brendby Strand og Gjellerup, men ogsa i Hersholm og Skade Bakker.
Her mgder man sjeeldent mennesker, der adskiller sig fra ens egen socialgruppe.

Klassefeellesskabet er oplest af et langt mere differentieret billede, hvor arbejdsmarkedet i stigende
grad praeges af specialiserede vidensjobs og individuelle arbejdsopgaver. Der er en stor mangfoldig-
hed af uddannelses- og karrierevalg til radighed, man identificerer sig med fagfaller eller sin arbejds-
plads, og oplever i mindre grad sig selv som en del af en klasse.

Dertil kommer, at indvandringen har betydet en storre etnisk forskellighed, fragmentering og mang-
foldighed i samfundets kultur- og livsmgnstre.

Mange samfundstendenser lgber sammen i den megatrend, der kaldes individualisering: Det er en
norm om, at man kan og skal skabe sin egen personlige livsfortzlling gennem de valg, man foretager
sig: Uddannelse, job, jordomrejser, parforhold, barn, forbrugsmenster, vennekreds, fritidsaktiviteter
osv. Individualiseringen er udtryk for et rigere, mere mangfoldigt og pa mange mader friere samfund.
Den folges ogsa af en gget tolerance og accept af, at folk veelger forskelligt, og lever forskelligt - va-
riationer i familiemenstre, kansroller og seksuel orientering er f.eks. blevet langt mere accepteret.

Samtidig hgrer det med, at individualiseringen som norm ger os alle ansvarlige for vores egen til-
veerelse. Dermed kan den ogsa fere til en anden forstaelse af udsatte, nemlig som nogle, der selv
har skylden for den situation, de er i. Og dermed kommer de til at falde uden for “mainstream” pa tre
mader: De er ikke personligt kendt i et lokalsamfund, de er ikke en del af et bredere klassefzellesskab
med rod i arbejdslivet, og de har foretaget nogle forkerte livsvalg, som seetter dem i afhaengighed af
offentlig hjeelp.

Udsatte som gruppe kommer let til at blive forstaet som "nogle andre”. | stedet er det nzerliggende
at veere moralsk afstandstagende fra en gruppe, der ikke er lykkedes med at realisere et mainstream-
liv. Og i det lys er det ogsa naerliggende at forlange, at hjelpen skal vaere betinget af, at de arbejder
malrettet pa at komme ud af deres afhaengighed af offentlig stotte. Det vil sige, at arbejdsmarked og
beskaftigelse er ngglen til ikke bare selvforsargelse, men ogsa social accept.

Der er ogsa her nogle modgaende tendenser, jf. den tidligere omtalte holdningsundersggelse, men i
de senere artier er det politisk set tendensen til at stille betingelser om selvforsergelse, der har veeret
fremherskende i politikken. Der har vaeret staerkt fokus pa beskaftigelsesmalet i den socialpolitiske
indsats — naesten i en grad sa andre mal ikke anerkendes, eller i hvert fald hgjest ses som delmal.

Fremtidens udfordringer: Udsatte med i feellesskabet?

Krisen har utvivlsomt skeerpet tonen og betingelserne for udsatte i samfundet, men udviklingen i
solidariteten med de svage i samfundet har ogsa at gere med grundleeggende forandringer i sam-
fundet. Forandringer, som oplaser gamle former for faellesskab og solidaritet.

Spergsmalet er, om man kan udvikle nye former for faellesskab og solidaritet, og nye former for en
inkluderende forstaelse af udsatte? Det er sket for, at forandringer i samfundet har oplast gamle feel-
lesskabsformer, som sa er blevet aflgst af nye. De feellesskaber, der bestod i industrisamfundet aflgste
nogle tidligere former for faellesskaber i landbrugssamfundet.

Sa i stedet for at skue bagud mod tidligere tiders faellesskabsformer, skal vi nok forsage at taenke
fremad i nye mader at forsta og skabe faellesskaber pa. Feellesskaber, som ogsa kan inkludere udsatte.
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Hvordan vil sadanne fallesskaber se ud? Det vil veere fellesskaber, der er teenkt, oplevet og levet pa
nye mader — og ikke kun for udsatte grupper, men for alle — som fglge af de nye livsmenstre. Vi er alle
mere forskellige og mere mangfoldige, og feellesskaberne skal kunne rumme det.

Der vil veere behov for mindre vaegt pa snaevre og homogene fallesskaber til fordel for bredere og
mere mangfoldige faellesskaber. Maske ogsa mere lgse faellesskaber. Og der vil veere behov for faelles-
skaber, der kan acceptere skaevheder: At det ikke er alle, der vil eller kan vaere med - at nogen f.eks.
har det bedst med at flytte ud i en skov, bogstaveligt eller billedligt.

Den politiske dagsorden pa Christiansborg, i kommunerne og i medierne vil veere en vigtig arena for

at manifestere en sadan ny forstaelse. Men den vil have sit udspring i nye mader at skabe mellem-
menneskelige kontaktflader i samfundets hverdag.
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SOCIALOMRADETS VIDENSTRAPPE

Praedikatslogisk formelsamling

V(x) - S—BF(x)

V(x) - _|SBF(x)

V(x) - SBF(x)

V(x) - S_lBF(x)

Amatgren
Viden er:

Sande formodninger,
som ikke er (behgver
veere) begrundede

Den profesionelle
Viden er:

Sande, begrundede
formodninger

Journalisten
Viden er:

Begrundede
formodninger, som
ikke behaver veere
sande

Politikeren
Viden er:

Formodninger, som
hverken behgver
veere sande eller
begrundede,

men som vi kan lide at
veere enige med vores
venner om

V(x) = detgeelderforalle (x), at (x) er viden
- = 'hvis’

S = ‘ersand’

B = 'er begrundet’

F = ‘erenformodning’

- = 'ikke’




